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Contrôleur de qualité (m/f)
Approuvée  

	

	Contribution

	Finalité :
· Contribuer au contrôle de qualité (principalement visuel et dimensionnel) des matières premières, des matières auxiliaires, des emballages, des produits semi-finis et des produits finis et veiller à l’hygiène, l’ordre et la propreté au sein des départements de production. 
Domaines de responsabilités :
· Contrôler la qualité des matières premières, des matières auxiliaires, des emballages, des produits semi-finis et des produits finis.

· Participer à la recherche constante de qualité.

· Effectuer diverses tâches annexes.

	Contexte

	Département :
Qualité. 
Supérieur :
Responsable du laboratoire dont dépendent les laborantins, les contrôleurs de qualité, les opérateurs installations purification d’eau. 
Subordonnés :
N.a. 


	Exigences de la fonction

	Connaissances :
· Connaissances des exigences légales et propres à l’entreprise en terme de qualité.

· Connaissances appliquées du fonctionnement des appareils et ustensiles de laboratoire.

· Connaissances appliquées de méthodes de travail pour la réalisation d’analyses de laboratoire diverses.

· Connaissances appliquées des règles et procédures relatives à la sécurité (alimentaire), hygiène et environnement.

· Connaissances appliquées de logiciels spécifiques à l’entreprises. 

Aptitudes techniques :
· Manipuler des instruments de mesure de laboratoire. 
· Se servir d’un PC.

· Etre précis et rigoureux lors des analyses. Etre attentif lors des contrôles visuels. Etre attentif au respect des normes en matière de qualité.
Aptitudes en communication :
· Interne : Se concerter avec le responsable en ce qui concerne le planning de travail. Signaler les anomalies au service Qualité. Donner des conseils aux collaborateurs en matière de qualité. Se concerter avec le département Production pour améliorer la qualité. Echanger des informations avec les collègues au changement de pause. Formuler des propositions d’améliorations en ce qui concerne la qualité des produits. Compléter divers documents de contrôles. 



	Responsabilités

	· Contrôler la qualité des matières premières, des matières auxiliaires, des emballages, des produits semi-finis et des produits finis à l’aide de checklists et de mesures standards afin qu’ils répondent aux normes de qualité. Notamment : 

· contrôler le poids, les défauts des matières premières
· contrôler les emballages au niveau des soudures, des codes, du sur-emballage, de la palettisation, etc. 
· vérifier le bon fonctionnement de l’appareillage de mesure, du détecteur de métaux 
· déterminer la teneur en matières sèches dans les produits semi-finis à l’aide d’un instrument de mesure 
· contrôler la teneur en acides gras, en sel ou en autres ingrédients alimentaires spécifiques, et signaler les anomalies au contremaître de production
· remplir les divers documents de contrôle

· prélever des échantillons pour les contrôles et les dégustations
· signaler toutes les anomalies au responsable de production
· Participer à la recherche constante de qualité afin d’améliorer de manière continue les produits. Cela comprend entre autres :
· surveiller le respect des normes de qualité, de sécurité  et d’hygiène par les collaborateurs
· se tenir au courant des évolutions en la matière : formuler des propositions d’amélioration concernant la qualité des produits
· informer les collaborateurs et rectifier leurs agissements en cas de malentendu ou de déviation
· Effectuer diverses tâches annexes. Cela signifie entre autres :
· nettoyer le labo et les instruments
· informer les collaborateurs des points importants lors des changements d’équipes
· contrôler visuellement l’aspect et la propreté des lignes de production
· vérifier si les documents de contrôle ont été remplis correctement
· Maintenir l’ordre et la propreté de l’environnement de travail, conformément aux directives applicables en matière de sécurité, de qualité et de respect de l’environnement.


	Pénibilité du travail

	· Position fatigante lors des déplacements dans la production. 

· Désagréments dus aux variations de températures d’un local à l’autre, bruit, chaleur, humidité durant une partie de la journée. 

· Risque de glissades. Risques de lésions lors de travail à proximité de machines en mouvement.
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