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	PC 118 - Koffiebranderijen
ORBA - FUNCTIEBESCHRIJVING

	Functie
:
Technieker Buitendienst
	Status
:
Goedgekeurd

	Functiecode
:
03.06.01
	

	Datum
:
26/11/2009
	Functiereeks
:
Techniek

	Plaats in de organisatie
	Directe chef
:
Verantwoordelijke technische dienst met diverse techniekers.

Onder
:
n.v.t.



	Doel van de functie
	 Plaatsen, onderhouden en herstellen van koffiemachines en espressoapparaten zodat klanten onder optimale omstandigheden over  koffie kunnen beschikken. 

	Verantwoor-delijkheids-gebieden
	 Organiseren  van de eigen werkzaamheden op basis van aangereikte planning.

 Herstellen en/of onderhouden van koffiemachines en espressoapparaten.

 Installeren van nieuwe toestellen.

 Informeren van  klanten inzake het gebruik en onderhoud van de geplaatste toestellen.
 Uitvoeren van alle voorgeschreven administratieve  procedures.
 Meewerken aan het bewaken van veiligheid, kwaliteit en voedselveiligheid.


	Sociale interactie
	 Uitwisselen van informatie met dispatcher, commerciële en administratieve medewerkers. Adviseren van klanten omtrent bediening, afstelling en onderhoud. Invullen van bezoekoverzicht. 



	Specifieke handelings-vereisten
	 Besturen van een bestelwagen. Werken met handgereedschappen. Gebruik van meetinstrumenten.

 Aandacht en concentratie bij deelname aan het wegverkeer.




	 Verantwoordelijkheden
03.06.01


	
.
Kerntaken

	 Organiseren van de eigen werkzaamheden teneinde interventies bij de klanten op een vlotte manier te kunnen  uitvoeren.  Hiertoe o.m.:

.
opstellen dagplanning en routing op basis van de ontvangen opdrachten, nakijken informatie bezorgd door commerciële of administratieve medewerkers;

.
telefonisch contacteren, zo nodig, van klanten om afspraak vast te leggen;

.
nakijken of materiaal beschikbaar is voor het type van toestel;

.
afhalen van toestellen en wisselstukken in magazijn.
 Herstellen en/of (periodiek) onderhouden van koffiemachines en espressoapparaten zodat klanten deze onder beste omstandigheden kunnen gebruiken . Dit houdt o.a. in:

.
navragen bij de klant naar type van storing, bevragen gebruik van toestel;

.
onderzoeken van de storing;

.
vervangen van onderdelen, kuisen van leidingen, reinigen van filters, controleren stroomtoevoer teneinde storing op te heffen;

.
uitvoeren van tijdelijke noodreparatie indien probleem niet onmiddellijk kan verholpen worden;

.
controleren van de werking van de machine;

.
klanten attenderen op mogelijke storingen door verkeerd gebruik.

 Installeren en terugnemen van toestellen zodat klanten vlot over de gewenste producten kunnen beschikken  Hiertoe o.m.:

.
informatie opvragen bij verantwoordelijke;

.
informeren klant, rechtstreeks of via vertegenwoordiger, omtrent vereiste aansluitingspunten water, elektriciteit;
.
leggen van korte verbindingen met waterleiding, elektriciteit;

.
aansluiten toestellen en testen werking.

 Informeren van klanten inzake het gebruik en onderhoud van de geplaatste toestellen  zodat deze correct worden gebruikt en kwaliteitsverlies en storingen vermeden worden. Hiertoe o.m.:

.
demonstreren van het gebruik;

.
geven van onderhoudsadviezen, inclusief het opheffen van kleine storingen;

.
afgeven van handleidingen, hygiëne- en onderhoudsinstructies en wijzen op bijzondere aandachtspunten.

 Uitvoeren van alle voorgeschreven administratieve  procedures zodat de kostenopvolging en/of facturatie op een correcte wijze kan gebeuren Hiertoe o.m.:

.
laten aftekenen van leveringsnota’s en werkorders;

.
registeren en doorgeven van gebruikte wisselstukken;

.
bijhouden inventaris eigen voorraad wisselstukken.

 Meewerken aan het bewaken van veiligheid, kwaliteit en voedselveiligheid zodat deze op een constante wijze kan gewaarborgd worden:

.
ordelijk en rein houden van de bedrijfswagen en werkmiddelen;
.
naleven alle verkeersregels en voorschriften;

.
signaleren en melden van (dreigende) problemen aan het voertuig;

.
respecteren van alle HACCP voorschriften;

.
attenderen op het belang van een goed hygiënisch onderhoud toestellen.

	Bezwarende omstandigheden:

 Af en toe verplaatsen van zwaardere stukken (max. 35 kg, gedurende een beperkte tijd).
 Inspannende houding bij uitvoeren van herstellingen en inspecties op moeilijk bereikbare plaatsen.

 Hinder van vuil, slechte verluchting en verlichting op sommige werkplekken. Stress door deelname aan het verkeer.
 Kans op letsel door frequente deelname aan het verkeer. Kans op elektrocutie.
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