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	CP 118 – Torréfaction de café
ORBA – DESCRIPTION DE FONCTION

	Fonction
:
Technicien extérieur
	Statut
:
Approuvé

	Code fonction
:
03.06.01
	

	Date
:
26/11/2009
	Type de fonction
:
Technique

	Place dans l’organisation
	Chef direct
:
Responsable service technique avec plusieurs techniciens.

Subordonnés
:
n.a.



	But de la fonction
	 Placer, entretenir et réparer les machines à café et appareils espresso afin que les clients puissent disposer de café dans des conditions optimales.
 

	Nature des activités/res-ponsabilités
	 Organiser son travail sur base du planning transmis.

 Réparer et/ou entretenir les machines à café et appareils espresso.

 Installer de nouveaux appareils.

 Informer les clients au sujet de l’utilisation et de l’entretien des machines placées.
 Exécuter toutes les procédures administratives prescrites.
 Veiller au respect de la sécurité, de la qualité et de la sécurité alimentaire.



	Interaction sociale
	 Echanger les informations avec les collaborateurs dispatcheurs commerciaux et administratifs. Conseiller les clients concernant l’utilisation, le réglage et l’entretien. Compléter des rapports de visite. 



	Aptitudes spécifiques/

exigences
	 Conduire une camionnette. Utiliser des outils à main et des instruments de mesure.
 Etre attentif et concentré dans la circulation routière. 



	 Responsabilités
03.06.01


	
.
Tâches principales

	 Organiser son travail, afin de pouvoir intervenir rapidement chez les clients.  Ceci comprend entre autres:

.
établir un planning journalier sur base des commandes reçues, vérifier les informations reçues des collaborateurs commerciaux et administratifs;

.
contacter les clients par téléphone, si nécessaire, en vue de fixer des rendez-vous;
.
vérifier si le matériel est disponible pour le type d’appareil;

.
aller chercher les appareils et pièces de rechange dans le magasin.
 Réparer et/ou entretenir (périodiquement) les machines à café et appareils espresso afin que les clients puissent les utiliser dans les meilleures conditions possibles. Ceci comprend entre autres:

.
se renseigner auprès du client sur le type de panne, se renseigner sur l’utilisation de l’appareil;

.
analyser la panne;

.
réparer, remplacer des pièces, nettoyer les conduites, nettoyer les filtres, contrôler le branchement électrique;
.
réparer provisoirement si le problème ne peut pas définitivement être résolu immédiatement;

.
contrôler le fonctionnement de la machine;

.
attirer l’attention des clients sur les pannes possibles en cas de mauvaise utilisation.

 Installer et reprendre des appareils, afin que les clients puissent disposer rapidement des produits souhaités.  Ceci comprend entre autres:

.
demander des informations auprès du responsable;

.
informer les clients, en direct ou via le représentant, au sujet du raccordement à l’eau et à l’électricité;

.
poser de petits raccordements à l’eau et l’électricité;

.
raccorder les appareils et en tester le fonctionnement.

 Informer les clients concernant l’utilisation et l’entretien des appareils placés, afin que ceux-ci soient utilisés correctement, ce qui évite des pertes de qualité et des pannes.  Ceci comprend entre autres :
.
faire une démonstration de l’utilisation correcte;
.
donner des conseils d’entretien, y compris résoudre de petites pannes;

.
remettre le mode d’emploi, les instructions en matière d’hygiène et d’entretien, et attirer l’attention sur les points particulièrement importants.

 Exécuter toutes les procédures administratives prescrites afin de permettre le suivi des frais et/ou la facturation.  Ceci comprend entre autres :
.
faire signer les bons de livraison et ordres de travail;

.
enregistrer et transmettre les pièces de rechange utilisées;

.
tenir un inventaire de son propre stock de pièces de rechange.

 Veiller au respect de la sécurité, de la qualité et de la sécurité alimentaire, afin que celles-ci puissent être garanties de manière constante :

.
nettoyer et entretenir les voitures de société et outils de travail;

.
respecter le code de la route et consignes;

.
signaler et communiquer les problèmes (dangereux) du véhicule;
.

respecter les normes HACCP;

.
attirer l’attention sur l’importance d’un bon entretien hygiénique des appareils. 



	Inconvénients:

 Occasionnellement déplacer des pièces lourdes (max. 35 kg, durant un temps limité).
 Positions difficiles lors de réparations, d’inspections à des endroits difficilement accessibles.

 Gêne due à la saleté, à une mauvaise aération et à un mauvais éclairage sur certains lieux de travail. Stress dû au trafic. 
· Risque de lésions du à un accident de la route.  Risque d’électrocution. 
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