
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Verkoop

Functie
: 
Commercieel Afgevaardigde
Code
:
Verkoop.09
Klasse
:
5

Doel: 
Optimaliseren van de verkoop en de presentatie van de producten in supermarkten en van de verkoop in de groothandels in het toegewezen gebied teneinde de vastgestelde verkoopdoelstellingen te bereiken.

Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Commercieel Verantwoordelijke, met ca. 8 medewerkers.


Ondergeschikten 
:
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Optimaliseren van de verkoop van producten in supermarkten en groothandels in een toegewezen gebied.  Dit houdt o.m. in:


.
regelmatig bezoeken van de klanten volgens een planning en een routing die vooraf worden voorgelegd aan de chef;


.
geven van productinformatie;


.
geven van informatie aan de verantwoordelijke over promotionele activiteiten van de onderneming en hem aanzetten tot het aanpassen van de afname aan deze activiteiten, alsmede introduceren van nieuwe productsoorten;


.
voorbereiden van de bestelling en ze voorleggen aan de verantwoordelijke;


.
invoeren van de bestellingen en aanleveren aan de commerciële dienst;


.
leveren aan een klant in dringende gevallen.

-
Optimaliseren van de presentatie van producten in de supermarkten van een hem toegewezen gebied.  Dit houdt o.m. in:


.
stimuleren van de verantwoordelijke tot het opvallend opstellen van affiches, producten in de supermarkt;


.
eventueel aankopen van een rayonkop of een display (voor de prijs die met de chef werd overeengekomen), zonodig uitstallen van producten en verzorgen van het prijs-etiketteren.

-
Aankopen van advertentieruimte in door supermarkt te verspreiden reclamefolder, rekening houdend met door chef aangegeven marges.

-
Verrichten van werkzaamheden als:


.
verstrekken aan chef van alle nuttige inlichtingen over de concurrentie, over de klanten;


.
in ontvangst nemen van klachten en deze behandelen volgens procedure;


.
invullen van een formulier met gegevens betreffende het bedrijfsbezoek.

Sociale interactie:

-
Verstrekken van informatie, adviseren en voeren van commerciële gesprekken met afnemers.  Stimuleren van de klanten tot kopen.  Onderhandelen met de klanten over prijzen.  Een en ander in 1 vreemde taal.  Bespreken van de verkoopresultaten met chef.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
commerciële dienst (bestellingen, klachten)


.
klanten (stimuleren, adviseren, informeren)

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van computerapparatuur.  Gebruiken van een etiketteermachine, een transpallet of een rolwagentje om de goederen te transporteren.

-
Zorgvuldig omgaan met vertrouwelijke informatie.  Alert volgen van marktontwikkelingen.

Bezwarende omstandigheden:

-
Eenzijdige houding tijdens het besturen van een wagen.

-
Werken in enerverende omstandigheden. 

-
Kans op letsel tijdens veelvuldige deelname aan het verkeer.

