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Doel:
Verlenen van ondersteuning aan gebruikers en verstrekken van advies over computergebruik, teneinde het computergebruik te optimaliseren.
Plaats in de organisatie:
Directe chef
:
Hoofd Informatica met ca. 5 tot 10 medewerkers


Ondergeschikten
:
Geen.
Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:
-
Ondersteunen van de eindgebruikers bij het computergebruik, zowel wat betreft hard- als software.  Een en ander omvat:


.
begeleiden bij het computergebruik;


.
ondersteunen bij het oplossen van problemen;


.
oplossen van storingen.

-
Zorgen voor de opleiding van gebruikers, teneinde de effectiviteit van de computergebruikers te verhogen, o.a. door:


.
geven van basisopleidingen aan nieuwe computergebruikers;


.
coördineren van externe opleidingen (o.a. selecteren van deelnemers, cursussen en opleidingsinstituten, toezien op kwaliteit en effectiviteit van de cursussen);


.
ontwikkelen en zelf geven van specifieke opleidingen;


.
opstellen van handboeken.

-
Volgen van ontwikkelingen op het gebied van hard- en software, teneinde mede te adviseren i.v.m. de aanschaf hiervan.  Een en ander door:


.
doornemen van vakliteratuur, volgen van seminaries, bezoeken van vakbeurzen;


.
nagaan van wenselijkheid/mogelijkheid tot toepassing in de eigen onderneming;


.
inwinnen van informatie bij leveranciers omtrent mogelijke configuraties, leveringsvoorwaarden, softwarepakketten e.d.


.
uitbrengen van advies m.b.t. aanschaf op grond van bevindingen.

-
Verrichten van werkzaamheden als:


.
regelen van beveiligingen voor het persoonlijk computergebruik (paswoorden, gegevensopslag, gegevensuitwisseling e.d.);


.
mede installeren en testen van hard- en software; 


.
evalueren van toepassingen.

Sociale interactie:

-
Bespreken/toelichten van oplossingen met/aan gebruikers.  Plegen van overleg met collega's.  Overdragen van kennis/inzicht op gebruikers.  Bespreken van hard- en softwaremogelijkheden met leveranciers.  Uitbrengen van advies m.b.t. aanschaf aan interne verantwoordelijken. Opstellen van handboeken.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
gebruikers (advies, begeleiding);


.
collega's (overleg):


.
interne verantwoordelijken (aanschafadvies);


.
leveranciers (informatie).

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van computerapparatuur.  Installeren van hard- en software.

-
Alert zijn op nieuwe ontwikkelingen inzake computergebruik. Accuraat zijn bij installatiewerkzaamheden en bij het opstellen van beveiligingsprocedures.

Bezwarende omstandigheden:

-
Belastende houding bij installatiewerkzaamheden.  Inspannende houding en belasting van oog- en rugspieren bij bedienen van beeldschermapparatuur.

-
Werken onder druk i.v.m. enerverende situaties.

