
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Verkoop

Functie
: 
Merchandiser /orderintake
Code
:
Verkoop.14

Klasse
:
3


Doel: 
Leveren en opstellen van displays in verkooppunten, plaatsen van producten in de rekken en opnemen van bestellingen zodat de produkten op het gepaste moment aantrekkelijk kunnen worden uitgestald.
Plaats in de organisatie:
Directe chef
:
Commercieel Verantwoordelijke, met ca. 8 medewerkers.


Ondergeschikten 
:
geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:
-
Leveren en opstellen van displays volgens de ontvangen instructies zodat de produkten op het gepaste moment aantrekkelijk kunnen worden uitgestald.  Dit houdt o.m. in:


.
aanvoeren van het materieel en de goederen uit het ondernemingsmagazijn;


.
bepalen van de te volgen route;


.
tellen (eventueel samen met een collega) van de displays bij de klant, na overleg met de rayonverantwoordelijke van het verkooppunt en rekening houdend met afspraken t.a.v. omvang van het display, aantallen, plaats e.d.; uithangen van reclamemateriaal (affiches);


.
weghalen van het materiaal na afloop van de houdbaarheidsdatum.

-
Plaatsen  van producten in de rekken zodanig dat de producten in voldoende mate en volgens de overeengekomen presentatieafspraken aanwezig zijn. 


.
nemen van de producten uit het magazijn en plaatsen in de rekken volgens de


merchandising afspraken;


.
controleren van de versheidsdatum, etiketten,algemene presentatie, enz. ;


.
vervangen van vervallen producten.

-
Opnemen van bestellingen bij de klant zodanig dat de continuïteit in de voorraad verzekerd wordt. Ondermeer door:


.
noteren van bestellingen via een handterminal of bestelbon;


.
doorsturen van bestellingen naar de verkoop binnendienst;


.
ingeven en aanpassen van klantgegevens in het systeem;


.
afleveren van goederen bij de klant in geval van hoogdringendheid.

-
Zorgen voor een goed functioneren en voor de properheid van de bestelwagen.  Dit houdt o.m. in:


.
nagaan van het olie- en waterpeil; 


.
signaleren van defecten/storingen; 


.
schoonmaken van de bestelwagen.

Sociale interactie:

-
Bespreken van het opstellen van de stands (plaats) met de klanten. Doorgeven van beschadiging van de goederen en defecten aan de bestelwagen. Doorgeven van bestellingen aan collega’s. Informeren van rayonverantwoordelijken over presentatie-afspraken.

Specifieke handelingsvereisten:

-
Besturen en bedienen van (bestel)wagen en occasioneel heftruck voor het laden/lossen.  Gebruiken van gereedschap om de stands op te bouwen. Bedienen van een PC en handterminal.  

-
Attent zijn bij het aanvullen van produkten en het controleren van de houdbaarheidsdatum.  Opletten bij deelname aan wegverkeer.

Bezwarende omstandigheden:

-
Uitoefenen van kracht tijdens het laden/lossen van materiaal en tijdens het bouwen van de stands.

-
Inspannende houding bij laden en lossen en bij het opstellen van displays.  Eenzijdige houding bij het besturen van een (bestel)wagen.

-
Hinder van de wisselende weersomstandigheden tijdens het laden/lossen.

-
Kans op letsel bij deelname aan het verkeer, tijdens laad-/loswerkzaamheden en bij het bouwen van stands.

