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:
Informatica
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: 
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:
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:
4


Doel:
Uitvoeren van de dagelijkse werkzaamheden nodig voor een goed verloop van de dataverwerking/informatievoorziening.
Plaats in de organisatie:
Directe chef
:
Bedrijfsinformaticus (Data Processing Manager), met ca. 5 medewerkers, die veelal in projectvorm werkzaam zijn.


Ondergeschikten
:
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Bedrijfsklaar maken en houden van de computer- en randapparatuur, en het datacommunicatienetwerk zodanig dat de faciliteiten voor de gebruikers beschikbaar zijn, de verwerkingen tijdig plaatsvinden en een efficiënt gebruik van de apparatuur gerealiseerd wordt. o.a. door:


.
in- en uit bedrijf nemen van apparatuur, disk drivers enz.;  


.
in stand houden van de communicatie met de beheerssystemen;


.
controleren van aangeleverde opdrachten op fouten en signaleren van onjuistheden aan opdrachtgevers;


.
sturen van decentraal en centraal gebruik, rekening houdend met het gelijktijdig verwerken van opdrachten; 


.
invoeren van productie- en testprogramma’s en uitvoeren van conversies;


.
uitvoeren van controle- en beveiligingsprocedures.

-
Zorg dragen voor het verhelpen van storingen zodanig dat apparatuur en programmatuur zo snel mogelijk met zo weinig mogelijk consequenties weer ter beschikking komen. Een en ander houdt in : 


.
vaststellen van de oorzaak van de storingen;


.
lokaliseren van de hardware storing, oplossen van storingen of inschakelen van 
interne of externe deskundigen;

-
Verrichten van werkzaamheden als:


.
maken en zorgvuldig stockeren van back-ups;


.
bewaken en op peil houden van de voorraad afdrukpapier, linten, e.d.;


.
uitvoeren van onderhoudsopdrachten : vervangen van onderdelen, schoonmaken van printers, schrijf- en leeskoppen enz. 

Sociale interactie:

-
Informeren van gebruikers over onjuiste opdrachten en fouten. Bespreken van verwerkingsproblemen door hard- en software storingen met interne en externe deskundigen.  Verwittigen van leveranciers in geval van problemen.

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen en instellen van computerinstallaties  en randapparatuur.

-
Aandacht bij het opsporen van fouten.

Bezwarende omstandigheden:

-
Eenzijdige houding en belasting van oog- en rugspieren gedurende een groot gedeelte van de dag.

-
Werken onder tijdsdruk tijdens het verhelpen van storingen.

