
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Verkoop

Functie
: 
Verkoopanalist
Code
:
Verkoop.10
Klasse
:
5


Doel: 
Ondersteunen van het verkoopgebeuren door statistische opvolging en analyse van de verkoopresultaten.

Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Hoofd Verkoop Binnendienst, met ca. 5 medewerkers.  


Ondergeschikten 
:
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Volgen en analyseren van de verkoopresultaten, zodanig dat directie en verkoopploeg een correct overzicht van het verkoopgebeuren verkrijgen.  Een en ander houdt in:


.
verzamelen van de benodigde informatie per klant (financieel, boekhoudkundig, stockgegevens), met behulp van computer en/of door navraag bij  de betrokken afdelingen;


.
ordenen van de verzamelde informatie, zodat de benodigde analyses kunnen uitgevoerd worden;


.
uitsplitsen van de verkoopresultaten, naar diverse parameters (totaliteit, per district of land, per klant, per product e.d.) en voor verschillende opdrachtgevers (directie, verkoopploeg, marketing); hierbij volgen van statistische regels en van bedrijfsvoorschriften; 


.
vergelijken, voor verschillende opdrachtgevers (directie, verkoopploeg, marketing), van de verkoopgegevens met historische gegevens en verkoopsdoelstellingen; aangeven van afwijkingen en zo mogelijk van oorzaken hiervan;


.
rapporteren van de analyseresultaten aan chef, directie en andere betrokkenen/ belanghebbenden.

-
Beantwoorden van vragen aangaande verkoopresultaten en -evoluties, hierbij stellen van prioriteiten, eventueel in overleg met chef.

-
Verrichten van werkzaamheden als:


.
bijhouden van verschillende klassementen aangaande verkoopgegevens;


.
voorbereiden van de benodigde informatie voor het marketingplan of verkoopbudgetten.

Sociale interactie:

-
Opvragen/verstrekken van informatie bij/aan betrokkenen/belanghebbenden.  Geven van toelichtingen op resultaten.  Opmaken van rapporten voor directie en verkoopploeg.

-
Onderhouden van contacten met o.a.: 


.
collega's (werkzaamheden)


.
directie (informatief)


.
personeelsleden van andere afdelingen (informatief)

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van computerapparatuur.

-
Accuraat werken bij het analyseren van de verkoopresultaten.

Bezwarende omstandigheden:

-
Eenzijdige houding en belasting van oog- en rugspieren bij bedienen van beeldschermapparatuur gedurende een groot deel van de dag.

