
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Verkoop

Functie
: 
Vertegenwoordiger
Code
:
Verkoop.13
Klasse
:
6

Doel: 
Vergroten van de omzet door het behouden en uitbreiden van het (F3/F4) cliënteel in de toegewezen sector.
Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Commercieel Verantwoordelijke, met ca. 8 medewerkers.


Ondergeschikten 
:
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Behouden van de bestaande klanten door het regelmatig onderhouden van contact (1 vreemde taal), teneinde de verkoop van de vertegenwoordigde producten uit te breiden.  Dit houdt o.m. in:


.
maken van bezoekafspraken met klant;


.
bezoeken van de klanten volgens een door chef goedgekeurde planning; 


.
geven van productinformatie, geven van raad over de stockeringswijze; 


.
geven van advies m.b.t. promotionele activiteiten van de klant, leveren van financiële bijdrage hieraan binnen de grenzen van het opgegeven budget;


.
opnemen van de bestellingen;


.
stimuleren van de klant tot uitbreiding van het productenassortiment; 


.
invoeren van de bestellingen en ze aanleveren bij de commerciële dienst; 


.
in ontvangst nemen van klachten en afhandelen volgens de procedure; 


.
bespreken van betalingsachterstanden met klanten a.d.h.v. informatie van afdeling boekhouding en eventueel innen van de verschuldigde bedragen;


.
leveren van artikelen aan een klant in geval van urgentie;


.
invullen van het bezoekrapport;


.
analyseren van de rapporten en de verkoopstatistieken met de chef; 


.
beslissen, met de chef, over de te volgen verkooptactiek m.b.t. de betreffende klant.

-
Prospecteren (1 vreemde taal) van de markt om het klantenbestand uit te breiden.  Dit houdt o.m. in:


.
promoten van de producten van de onderneming door deelname aan manifestaties, beurzen, enz.;


.
bezoeken van nieuwe verkooppunten op eigen initiatief of op verzoek van de chef;


.
introduceren van de producten van de onderneming bij de verantwoordelijke en hem stimuleren tot bestellen;


.
indien nodig, onderhandelen over prijzen, rekening houdend met de vastgestelde limieten;


.
invullen van een bezoekrapport.

-
Aanleveren aan de chef van alle relevante informatie over ontwikkelingen in de marktactiviteiten van concurrentie e.d.

Sociale interactie:

-
Geven van productinformatie aan de klant, raad geven over de stockeringwijze.  Stimuleren van klanten tot kopen, betalen.  Onderhandelen met de klanten over prijzen.  Een en ander in één vreemde taal.  Bespreken van de verkoopresultaten met de chef.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
boekhouding (betalingsachterstanden)


.
klanten (informeren, onderhandelen, verkopen, betalingsachterstanden)

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van computerapparatuur.

-
Zorgvuldig invoeren van de bestellingen.  Attent zijn op mogelijkheden tot het werven van nieuwe klanten.

Bezwarende omstandigheden:

-
Eenzijdige houding tijdens het besturen van een wagen.

-
Werken in enerverende omstandigheden.

-
Kans op letsel bij veelvuldige deelname aan het verkeer.

