
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Verkoop

Functie
: 
Gerant / Winkelverantwoordelijke
Code
:
Verkoop.04
Klasse
: 
3


Doel: 
Zorg dragen voor de verkoop van het productassortiment door het leiden van een verkooppunt (F4).

Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Commercieel Verantwoordelijke.


Ondergeschikten 
:
Ca. 3 Verkopers/Winkelbedienden, van wie de uurroosters variëren.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Verzorgen van de verkoop van producten aan de klanten.  Dit houdt o.m. in:


.
geven van inlichtingen over het product, op vraag van de klant; 


.
bedienen van de klant;


.
inpakken van de verkochte producten;


.
eventueel, enkele woorden wisselen met de klant;


.
afrekenen van de aankoop m.b.v. de kassa;


.
opmaken van de kas en brengen van het geld naar de bank.

-
Leiding geven aan verkopers/winkelbedienden m.b.t. de uitvoering van verkoop-werkzaamheden, o.a. door:


.
verdelen van werkzaamheden, aangeven van prioriteiten;


.
instrueren inzake de wijze van aanpak;


.
toezien op de uitvoering in kwalitatief opzicht en bewaken van de voortgang;


.
ingrijpen bij onvolkomenheden, oplossen van moeilijkheden.

-
Zorg dragen voor het beheer van de stock in het verkooppunt.  Dit houdt o. m. in:


.
bestellen van benodigde goederen met gebruikmaking van een computer,   rekening houdend met historische verkoopinformatie;


.
in ontvangst nemen van de goederen en invullen van retourbons;


.
(laten) plaatsen van de producten in rayon;


.
terugsturen van onverkochte goederen.

-
Behartigen van personeelszaken van de eigen afdeling: 


.
mede inwerken van nieuwe medewerkers;


.
beoordelen van medewerkers in hun functioneren; 


.
regelen van vakantieplanning.

-
Toezien op orde, netheid en hygiëne in het verkooppunt.

-
(Laten) versieren van het verkooppunt ter gelegenheid van speciale gelegenheden.

Sociale interactie:

-
Zorgen voor een juiste taakvervulling door verkopers/winkelbedienden.

-
Geven van aanwijzingen/instructies aan verkopers/winkelbedienden.  Uitwisselen van informatie met chef en met medewerkers.  Vriendelijk informeren van de klanten.  Een praatje maken met de klant.  Opstellen van memo's.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
verkopers/winkelbedienden (werkzaamheden)


.
klanten (bedienen, informatie)

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van een kassa en computer.  Inpakken van producten.

-
Nauwkeurig bestellen en invoeren van gegevens.  Accuraat afrekenen.

Bezwarende omstandigheden:

-
Staand werken tijdens het grootste gedeelte van de dag.

