
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Kwaliteit & milieu

Functie
: 
Medewerker Kwaliteitszorg
Code
:
Kwali.05
Klasse
:
5


Doel :
Uitvoeren van procesaudits binnen de productie en de serviceafdelingen ter verificatie van het gebruik van de interne voorschriften en hierdoor een bijdrage te leveren aan de kwaliteitsborging en -verbetering.

Plaats in de organisatie :
Directe Chef
:
Hoofd Kwaliteits- en Milieudienst, waaronder ressorteren ca. 10 medewerkers.


Ondergeschikten
:
Geen 

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden :
-
Uitvoeren van product- en procescontroles aan de hand van de voorgeschreven (keurings)voorschriften en planning binnen de productie en de service-afdelingen teneinde te bewerkstelligen dat werkprocessen overeenkomstig de (kwaliteits) afspraken verlopen. Dit houdt o.m. in:


.
evalueren van de bestaande voorschriften, procedures, formulieren en normen op het correct gebruik en effectiviteit ervan; 


. 
uitvoeren van kwaliteitssysteem audits, rapporteren van resultaten en bespreken met het betreffende lid van het Management Team, opvolgen van de gemaakte afspraken;


. 
informeren van afdelingsleiding en productiemedewerkers omtrent voorschriften en vastgestelde afwijkingen;


. 
attenderen van medewerkers op het belang van kwaliteit;


. 
bespreken van de mogelijkheden tot acties en foutoorzakenonderzoek samen met het Hoofd Kwaliteit en Milieu;


. 
mede opstellen van procedures en instructies in het kader van het kwaliteitssysteem;


.
formuleren van voorstellen t.b.v. corrigerende en preventieve maatregelen in het kader van kwaliteitaudits.

-
Controleren en inspecteren van het afgewerkt product op kwaliteitsniveau, teneinde fouten op te sporen en corrigerende/preventieve maatregelen te ondersteunen.  Dit houdt o.m. in:


. 
bepalen, op basis van actuele probleemstelling, waar controles prioritair dienen te gebeuren;


. 
uitvoeren van routinematige visuele controles op het gereed product a.d.h.v. een checklist;


.
noteren van bevindingen op standaardformulier, melden van afwijkingen aan Hoofd Kwaliteit en Milieu en opsporen van oorzaken;


.
deelnemen aan kwaliteitsbesprekingen en ondersteunen van het productiekader met informatie en adviezen m.b.t. procesverbetering en het kwaliteitssysteem.

-
Administratief verwerken van (de) blokkeringen van producten, meldingen kwaliteitsafwijkingen en opvolgen van de uitwerking van ideeën door de actienemers zodat accurate en beleidsondersteunende informatie kan aangeleverd worden aan het Management. Dit omvat o.m. :


.
opvolgen en (administratief) verwerken van kwaliteitsgevens en -acties;


.
opstellen van overzichten en toelichten aan het management;


.
begeleiden van activiteiten van ad hoc werkgroepen in het kader van verbeteracties.

Sociale interactie :

-
Bespreken van werkzaamheden met de chef. Aansporen van alle in het proces betrokken medewerkers (productie, distributie, magazijnen, techniek, enz. ) tot het opvolgen van de kwaliteitsvoorschriften. Opmaken van verslagen en rapporten. Mondeling toelichten van rapporten en deelnemen aan besprekingen.  
Specifieke handelingsvereisten :

-
Bedienen van PC met randapparatuur.

-
Nauwlettend opvolgen van procedures en voorschriften en oog hebben voor details. Nauwgezet omgaan met cijfers en feiten. Oplettend controleren van afgewerkte producten. 

Bezwarende omstandigheden :

-
Hinder van lawaai, temperatuursverschillen bij werkzaamheden in productie.

