
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Algemene Diensten

Functie
: 
Chauffeur bestelwagen / bode
Code
:
Alg.Di.03
Klasse
:
2



Doel: 
Verzorgen van specifieke leveringen en uitvoeren van boodschappen.

Plaats in de organisatie:
Directe chef
:
Hoofd Expeditie.


Ondergeschikten
:
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Verzorgen van de levering van bijzondere bestellingen, post, documenten, geld e.d. (met behulp van een bestelwagen) een en ander door: 


.
opmaken van een leveringsvolgorde aan de hand van mondelinge opdrachten of routeplanning;


.
laden van de bestelwagen;


.
rijden van de rit en leveren van bestelling/documenten/post/geld e.d.;


.
afrekenen en/of laten ondertekenen van leveringsbonnen;


.
afdragen van ontvangen geld aan kassier/doorgeven van documenten aan betrokken interne afdelingen.

-
Verzorgen van het transport van goederen, artikelen, documenten e.d. tussen de diverse vestigingen van de onderneming.

-
Uitvoeren van boodschappen met behulp van de bestelwagen en volgens instructies.  Dit houdt o.a. in:


.
aankopen van producten, ophalen van documenten, wisselen van geld en eventueel ondertekenen van een ontvangstbewijs;


.
terugbezorgen van producten, documenten of het geld aan de opdrachtgevers.

-
Onderhouden van de bestelwagen, o.a. door:


.
nazien van brandstof-, olie- en waterpeil, aanvullen indien nodig;


.
laten verrichten van periodiek onderhoud door de garage;


.
melden van onregelmatigheden aan chef, laten uitvoeren van reparaties door de garage;


.
reinigen/wassen van de bestelwagen.

Sociale interactie:

-
Bespreken van de uit te voeren werkzaamheden met de opdrachtgevers.  Uitwisselen van informatie met klanten/derden.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
interne opdrachtgevers (werkzaamheden);


.
winkeliers/derden (uitvoeren van boodschappen);


.
klanten (leveringen);


.
garage personeel (onderhoud, reparaties).

Specifieke handelingsvereisten:

-
Besturen en bedienen van een bestelwagen.

-
Opletten bij deelname aan het verkeer.  Accuraat uitvoeren van de betalingen.

Bezwarende omstandigheden:

-
Eenzijdige houding bij het besturen van een bestelwagen.

-
Hinder van weersomstandigheden bij afleveren.  Vuil en nat werk tijdens reinigen van de bestelwagen.

-
Kans op letsel bij deelname aan het verkeer.  Kans op letsel bij overval tijdens geldtransport.
