
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Distributie

Functie
: 
Dispatcher
Code
:
Distri.08
Klasse
:
5


Doel: 
Organiseren van het vervoer van de producten op een economische manier, en zodanig dat de klanten de bestelde producten tijdig ontvangen.

Plaats in de organisatie: 
Directe chef 
:
Directeur Distributie met ca. 50 medewerkers,  onder wie hoofden.


Ondergeschikten 
:
1 Adjunct.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Selecteren van de meest geschikte wijze van vervoer van de producten alsook van transportondernemers zodanig dat het vervoer economisch en tijdig kan plaatsvinden.  Dit houdt o.m. in:


.
vergelijken van de voorwaarden van de verschillende manieren van vervoer, alsook van de transportondernemers;


.
kiezen van de meest geschikte manier van vervoer voor elke klant, alsook de transportondernemer;


.
onderhandelen over de voorwaarden en ze laten bevestigen;


.
laten goedkeuren van af te sluiten contracten door chef.

-
Organiseren van het vervoer van de producten naar Belgische en buitenlandse klanten zodanig dat de goederen tijdig afgeleverd worden.  Dit houdt o.m. in:


.
opstellen van een routeplanning voor de Belgische klanten rekening houdend met de informatie aangeleverd door de verkoopafdeling;


.
erop toezien dat het benodigde aantal vrachtwagens besteld wordt bij de transportondernemer;


.
laten opladen van de vrachtwagens;


.
melden van eventuele problemen aan de transportondernemer en vereisen dat  het contract gerespecteerd wordt.

-
Toezicht houden op de uitvoering van de werkzaamheden door adjunct.

-
Onderhandelen met extern bureau over door hen te verlenen diensten op het gebied van het in orde maken van douaneformaliteiten, exportformulieren, e.d.

-
Nazien van de facturen van de transportondernemers en de douanekantoren.

Sociale interactie:

-
Zorgen voor een juiste taakvervulling door adjunct.

-
Geven van aanwijzigingen/instructies aan adjunct.  Onderhandelen met  transportondernemers, extern bureau (1 vreemde taal).  Uitwisselen van informatie met verkoopafdeling.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
adjunct (werkzaamheden)


.
verkoopafdeling (routeplanning)


.
transportondernemers (onderhandelen over de voorwaarden, melden van problemen)


.
extern bureau (onderhandelen)

Specifieke handelingsvereisten:

-
Alert zijn bij het voeren van onderhandelingen.  

-
Zorgvuldig opstellen van routeplanning.

Bezwarende omstandigheden:

-
Werken onder druk in geval van probleemsituaties.

