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Afdeling
:
Distributie

Functie
: 
Chauffeur-Besteller
Code
:
Distrib.06
Klasse
:
3

Doel: 
Verzorgen van de levering van goederen aan de klanten, in een toegewezen district.

Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Hoofd Chauffeur-Bestellers met ca. 20 medewerkers.


Ondergeschikten 
:
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Uitvoeren van de leveringen volgens de ontvangen instructies op zulke wijze dat de klanten hun bestelde goederen tijdig en juist ontvangen.  Dit houdt o.m. in:


.
laden van de vrachtwagen eventueel met behulp van een heftruck;


.
rijden van de rit volgens aangegeven route;


.
lossen van de goederen (handmatig of met behulp van een handlift of een heftruck) en ze afzetten op de plaats aangegeven door de klant;


.
laten aftekenen van het ontvangstbewijs;


.
bij onjuiste facturering, een formulier invullen voor de boekhouding en eventueel het te betalen bedrag van de factuur aanpassen;


.
incasseren van het geld en overhandigen aan chef of kassier.

-
Onderhouden van de vrachtwagen.  Dit houdt o.m. in:


.
nazien van het brandstof-, olie- en waterpeil, aanvullen indien nodig;


.
melden van iedere onregelmatigheid aan chef, laten uitvoeren van reparaties door de garage;


.
reinigen van de vrachtwagen.

Sociale interactie:

-
Uitwisselen van informatie met de klanten.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
de klanten (levering artikelen)


.
garage personeel (onderhoud en reparaties)

Specifieke handelingsvereisten:

-
Besturen en bedienen van een vrachtwagen, een heftruck, een handlift.

-
Opletten bij deelname aan het verkeer.  Accuraat invullen van formulieren.  Zorgvuldig afrekenen.

Bezwarende omstandigheden:

-
Uitoefenen van kracht bij laden en lossen van de goederen.

-
Eenzijdige houding bij het besturen, en inspannende houding bij het lossen van de goederen.

-
Hinder van temperatuurwisselingen, weersomstandigheden. Vuil en nat werk tijdens het reinigen van de vrachtwagen.

-
Kans op letsel bij deelname aan verkeer.

