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Afdeling
:
Personeelszaken

Functie
: 
Opleider
Code
:
Pers.03
Klasse
:
6


Doel :
Op peil houden van het kennis- en vaardigheidsniveau van de productiemedewerkers zodanig dat de productie steeds voldoet aan de gestelde kwaliteitsvereisten. 

Plaats in de organisatie :

Directe Chef
:
HR-Directeur met ca. 8 medewerkers.

    

Ondergeschikten
: 
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden :
-
Voorbereiden van opleidings- en trainingsactiviteiten op basis van het bedrijfsopleidingsplan, zodanig dat kennis en vaardigheden op een doelmatige wijze kunnen worden overgedragen. Dit houdt o.m. in:


. 
overleggen met de lijnchefs over de praktische invulling van het opleidingsplan, aantal deelnemers en de planning van de opleidingen;


. 
opstellen van cursusmateriaal en slides afgestemd op de doelgroep, uitwerken van praktische oefeningen op de machines;


. 
inschakelen van interne deskundigen;


. 
maken van afspraken met betrokkenen.

-
Verzorgen van technische opleidingen t.b.v. alle medewerkers betreffende nieuwe of bestaande systemen of producten teneinde correct gebruik, onderhoud en herstelling ervan te bevorderen.  Dit houdt o.m. in:


. 
doceren van de cursus, toelichten van de mechanische, elektrische en elektronische werking, opbouw en onderhoud van de diverse installaties;


. 
toelichten van risico’s i.v.m. veiligheid, hygiëne en kwaliteit;


.
bijbrengen van de correcte attitudes w.b. bedrijfsfilosofie, klantgerichtheid;


.
begeleiden van praktijkoefeningen ter plaatse bij de installaties, w.o. opsporen en verhelpen van storingen;


.
toetsen van het niveau van kennis en vaardigheid van de deelnemers door het afnemen van testen;


.
opstellen van rapporten, evalueren van resultaten en adviseren inzake bijkomende opleidingsinspanningen.

-
Mede organiseren van promotie-activinteiten teneinde klantgerichte demonstraties te kunnen geven. Hiertoe :


. 
voorbereiden (op verzoek van Verkoop) van demonstraties;


. 
assisteren bij de demonstraties;


. 
beantwoorden van technische vragen;


.
ordelijk en net houden van de werkruimte.

-
Volgen van de ontwikkelingen binnen de organisatie en signaleren van nieuwe of wijzigende opleidingsbehoeften, zodanig dat de opleidingsactiviteiten tijdig kunnen worden aangepast en daardoor blijven voldoen aan de gestelde doelen.  O.a. door :


.
deelnemen aan interne projectgroepen inzake nieuwe systemen en producten;


.
volgen van opleidingen binnen het vakgebied; 


.
lezen van vakliteratuur;


.
actueel houden van cursusmateriaal en handleidingen. 

Sociale interactie :

-
Bespreken van de inhoud, opzet en uitvoering van cursussen met de chef, afdelingshoofden en lijnchefs. Overdragen van kennis aan medewerkers, uiteenzetten, inspelen op vragen en reacties. Motiveren van cursisten. Beantwoorden van klantenvragen.  Opstellen van rapporten, handleidingen en cursusmateriaal. 
Specifieke handelingsvereisten :

-
Bedienen, (de)monteren van productie-installaties, hanteren van handgereedschap, bedienen van audio-visuele hulpmiddelen in het kader van opleidingen. Bedienen van PC. 

-
Accuraat stellen van storingsdiagnose. Attent omgaan met klanten. 

Bezwarende omstandigheden :

-
Hinder van lawaai van machines bij verblijf in productieruimten (praktijktraining).

-
Kans op letsel bij het bedienen van machines (in het kader van opleiding). 

