
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Algemene Diensten

Functie
: 
Ondernemingsgids
Code
:
Alg.Di.08
Klasse
: 
4


Doel: 
Ontvangen en rondleiden van bezoekers in de onderneming teneinde het imago van de producten en van de onderneming te promoten.  Promoten van de verkoop van producten aan bezoekers.

Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Commercieel Verantwoordelijke.


Ondergeschikten 
:
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Ontvangen en rondleiden van Belgische en buitenlandse bezoekers (groepen) in de onderneming om het imago van de producten en van de onderneming te promoten.  Dit houdt o.a. in:


.
inlichten van de bezoekers over instructies betreffende veiligheid en hygiëne die dienen gerespecteerd te worden;


.
rondleiden van bezoekers bij installaties van de onderneming, uitleggen (in 3 vreemde talen) van het productieproces en de nadruk leggen op de zorg voor het product, de kwaliteit, de veiligheid en de hygiëne;


.
tonen en laten proeven van de producten van de onderneming;


.
beantwoorden van vragen (in 3 vreemde talen);


.
zorgen dat het proeven geordend verloopt.

-
Verzorgen van de verkoop van producten van de onderneming aan bezoekers.  Dit houdt o.m. in:


.
promoten van de verkoop van producten bij bezoekers;


.
verstrekken van informatie over lopende reclameacties;


.
bedienen van de bezoekers die producten kopen, inpakken van verkochte producten en afrekenen van de aankoop met behulp van kassa.

Sociale interactie:

-
Zorgen dat de groepen bij elkaar blijven en dat de instructies m.b.t. veiligheid en hygiëne nageleefd worden.

-
Geven van uitleg, en beantwoorden van vragen van de bezoekers.  Wijzen van bezoekers op het overtreden van regels/ voorschriften.  Geven van commerciële informatie aan bezoekers.  Dit alles ook in 3 vreemde talen.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
collega's/personeelsleden (werkzaamheden)


.
bezoekers (informatief, uitleg, verkoop)

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van een kassa.  Inpakken van producten.

-
Nauwlettend toezien dat de veiligheids- en hygiënemaatregelen gerespecteerd worden gedurende de bezoeken aan de onderneming.  Accuraat afrekenen.

Bezwarende omstandigheden:

-
Veel staan en lopen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden.

-
Hinder van temperatuurverschillen (binnen/buiten) en van lawaai gedurende de bezoeken.  Psychische belasting t.g.v. het omgaan met groepen.

-
Kans op letsel bij verblijf in productieruimten.

