
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Verkoop

Functie
: 
Verkoper / Winkelbediende
Code
:
Verkoop.02
Klasse
: 
1


Doel: 
Verkopen van de producten van de onderneming in een verkooppunt.

Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Gerant/Winkelverantwoordelijke, met ca. 3 medewerkers.


Ondergeschikten 
:
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Verkopen van de producten van de onderneming.  Dit houdt o.m. in: 


.
geven van productinformatie op vraag van de klant;


.
bedienen van de klant;


.
inpakken van verkochte producten;


.
uitwisselen van informatie met de klant;


.
afrekenen van de aankoop m.b.v. de kassa.

-
Opruimen en schoonmaken van het verkooppunt.  Dit houdt o.m. in: 


.
plaatsen van de producten in de rayon;


.
schrijven van affiches door een standaardtekst aan te passen; 


.
schoonmaken van het verkooppunt;


.
opruimen van de onverkochte en niet-verse producten.

-
Zorgen voor orde, netheid en hygiëne in het verkooppunt.

Sociale interactie:

-
Uitwisselen van informatie met collega's.  Informeren van de klanten.  Een praatje maken met de klant.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
collega's (informatief)


.
klanten (bedienen, informatief)

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van een kassa.  Inpakken van producten.

-
Zorgvuldig opruimen en schoonmaken van het verkooppunt.  Accuraat afrekenen.

Bezwarende omstandigheden:

-
Staand werken tijdens het grootste gedeelte van de dag.  Buigen en strekken bij het opruimen en in de rekken plaatsen van producten.

-
Hinder van vuil en nat bij schoonmaakwerkzaamheden.

