
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Verkoop

Functie
: 
Televerkoper
Code
:
Verkoop.06
Klasse
:
3

Doel: 
Stimuleren van de verkoop en de afname volgens contract door het onderhouden van telefonisch contact met klanten.  


Invoeren van bestellingen zodat de leveringsdienst beschikt over juiste en volledige gegevens.

Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Hoofd Verkoop Binnendienst, met ca. 5 medewerkers.  


Ondergeschikten 
:
Geen.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Telefoneren naar de toegewezen klanten volgens een dagelijks vast schema om hen te stimuleren tot het afnemen volgens contract alsook tot het aanvullend aankopen van producten van de onderneming.  Dit houdt o.m. in:


.
leggen van telefonisch contact met klant ten behoeve van opnemen van bestellingen, bewaken van afname volgens contract en verwittigen van chef op diens verzoek over eventuele afwijkingen;


.
adviseren van de klant bij het opstellen van de bestelling na zich te hebben geïnformeerd over het stockniveau, zowel bij de klant als bij de verschillende opslagplaatsen;


.
geven van informatie over de nieuwe producten, promoties, kortingen voor grote bestellingen, op basis van instructies van de marketingafdeling;


.
stimuleren van de klant tot bestellen van een meer uitgebreid productassortiment en tot vervanging van de producten van de concurrentie door producten van de onderneming.

-
Invoeren van de bestellingen in het geïnformatiseerde systeem zodat de leveringsdienst beschikt over juiste en volledige gegevens. Dit houdt o.m in:


.
beheren van bepaalde gegevens van de klantenfiche;


.
invoeren van de bestellingen en toekennen van coderingen.

-
Noteren van klachten betreffende de verschillende diensten, indien mogelijk deze klachten controleren en deze aanleveren bij de betrokken dienst voor de afhandeling.

Sociale interactie:

-
Uitwisselen van informatie met de klanten en de betrokken diensten, advies geven aan de klanten m.b.t. de bestelling, stimuleren van de klanten tot aanvullende bestellingen.  Te woord staan van klanten i.v.m. klachten.  Opstellen van interne nota's naar aanleiding van informatie, vragen en/of klachten van klanten.

-
Onderhouden van contacten met o.a.:


.
verschillende diensten (aanleveren van info m.b.t. klachten)


.
klanten (informatie over de bestellingen, stimuleren tot kopen, inkomende   klachten)

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van computerapparatuur.

-
Attent zijn op verkoopmogelijkheden tijdens telefonische kontakten met de klanten.  Nauwkeurig invoeren van de bestellingen.

Bezwarende omstandigheden:

-
Eenzijdige houding en belasting van oog- en rugspieren bij bedienen van beeldschermapparatuur gedurende het grootste gedeelte van de dag.

-
Er kan sprake zijn van enige geestelijke druk bij het te woord staan van geïrriteerde klanten.

-
Plaatsgebondenheid.

