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Afdeling
:
Informatica

Functie
: 
Webmaster
Code
:
Inform.05
Klasse
:
5


Doel:
Beheren en onderhouden van de bedrijfswebsite, teneinde een actuele en aantrekkelijke website te bieden aan de interne en externe eindgebruikers.
Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Hoofd ICT

Ondergeschikten
:
Geen
Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Aanbieden van nieuwe en actualiseren van bestaande informatie op de website, teneinde een aantrekkelijke en actuele website te verzekeren. Hiertoe o.a.:

.
verzamelen en selecteren van teksten en beeldmateriaal aangaande producten, actualiteit en bedrijfseigen informatie;


.
bewerken van de gegevens tot een bruikbaar online-formaat;


.
attent zijn voor ontwikkelingen en actualiteit  binnen en buiten het bedrijf;


.
bevragen van behoeften en reacties van eindgebruikers;


.
afstemmen van aanbod van sites op behoeften van eindgebruikers.
-
Bewaken van de goede werking en beschikbaarheid van de website, teneinde de continuïteit van de website te verzekeren. Dit omvat o.m.: 

.
bewaken van de toegankelijkheid en de goede werking van de infrastructuur en informatiesystemen;

.
opsporen en oplossen van technische fouten en problemen;  hiertoe ook overleggen met IT-medewerkers;

.
uitvoeren van technische onderhoudswerkzaamheden aan de website; 

.
ontwikkelen van voorstellen in verband met aanpassingen, wijzigingen en uitbreidingen;

.
opvolgen en beantwoorden van vragen, klachten en problemen van websitebezoekers;

.
verzamelen en interpreteren van statistische informatie m.b.t. het websitegebruik.
-
Bijdragen tot de conceptuele, technische en grafische ontwikkeling van de website, teneinde te 
verzekeren dat de website ten alle tijden voldoet aan de verwachtingen van interne en externe 
gebruikers. Hiertoe o.m.:


.
optreden als eerste contactpersoon voor de website (o.a. webdevelopers, personeel, klanten, derden, …);

.
opstellen van inhoudelijke informatie ten behoeve van de webdevelopers;


.
overleggen met IT-medewerkers over technische en grafische verbeteringen aan de website.

.
analyseren en uitbouwen van procedures, rekening houdend met de technische mogelijkheden en beperkingen van een website.

-
Zich op de hoogte houden van de nieuwste IT-ontwikkelingen.
Sociale interactie:

-
Overleggen met IT-medewerkers inzake conceptuele, technische en grafische aspecten. Overleggen met diverse afdelingen (medewerkers en diensthoofden) inzake inhoud en toepassingen. Beantwoorden van vragen van eindgebruikers. 
Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van PC, randapparatuur en software.
-
Nauwkeurig opvolgen van de werking en inhoud van de website. Attent zijn voor behoeften van eindgebruikers en actualiteit.
Bezwarende omstandigheden:

-
Eenzijdige houding en belasting van oog- en rugspieren bij beeldschermwerk.
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