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Afdeling
:
Informatica

Functie
: 
Systeembeheerder
Code
:
Inform.06
Klasse
:
6


Doel:
Beheren en optimaliseren van de informatiesystemen en infrastructuur, teneinde een continue beschikbaarheid en  performantie te verzekeren. 
Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Hoofd ICT, met ca. 10 medewerkers


Ondergeschikten
:
Geen

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Uitvoeren van het technisch beheer en bewaken van het functioneren van systemen, teneinde een continue beschikbaarheid van apparatuur, netwerk en informatiesystemen te waarborgen. Hiertoe o.m.:


.
bewaken en optimaliseren van de  performantie en capaciteit van de systemen;
.


.
signaleren van  performantie- en capaciteitsproblemen aan de chef en ondernemen van gepaste acties;


.
onderhouden van locale netwerkverbindingen;


.
opstellen en ter beschikking stellen van procedures en technische documentatie aan gebruikers en IT-specialisten;


.
inventariseren, actueel houden en ter beschikking stellen van gegevensbestanden;


.
regelen van de beveiliging van en toegang tot systemen door het toekennen van autorisaties en het installeren van antivirus programma’s;


.
actueel houden en toezien op de naleving van beveiligings- en back up-procedures;


.
installeren en configureren van werkstations, pc’s, printers e.d. volgens voorschriften. 

-
Oplossen van systeemtechnische problemen, teneinde de goede werking van de website te verzekeren. Hiertoe o.m.:


.
onderzoeken van klachten en aanvragen van gebruikers;


.
analyseren en opsporen van de oorzaak van gedetecteerde storingen en knelpunten; 


.
bieden van 2elijnsondersteuning aan gebruikers; hiertoe telefonisch of ter plaatse oplossen van problemen en storingen;

.
inschakelen van (externe) deskundigen indien nodig;


.
adviseren van gebruikers over het gebruik van de systeemfaciliteiten.

-
Realiseren van uitbreidingen en verbeteringen aan het netwerk en de systeemapparatuur, teneinde in te spelen op nieuwe behoeften. Hiertoe o.m.:


.
analyseren van de consequenties van voorgenomen wijzigingen of uitbreidingen;


.
treffen van maatregelen om eventuele problemen te voorkomen;


.
(laten) implementeren en testen van nieuwe of gewijzigde componenten.

Sociale interactie:

-
Instrueren van de eindgebruikers over gebruik en toepassingen. Inwinnen van informatie bij externe leveranciers. Bespreken van problemen en werkzaamheden met chef, collega’s en diensthoofden. Toelichten van verbeteringsvoorstellen. Opstellen van procedures en technische documentatie. E.e.a. in het Engels. 

Specifieke handelingsvereisten:

-
Installeren, bedienen en instellen van pc’s, terminals, servers en randapparatuur met diverse besturingssystemen.

-
Aandachtig bewaken en opvolgen van de werking van netwerk en systemen. Alert reageren bij problemen.

Bezwarende omstandigheden:

· Eenzijdige houding en belasting van oog- en rugspieren bij het werken met beeldscherm gedurende een deel van de dag.

· Tempodruk bij het oplossen van storingen en diverse problemen tegelijkertijd.


Versie 29-04-2008

