
REFERENTIEFUNCTIE - VOEDINGSINDUSTRIE
Afdeling
:
Informatica

Functie
: 
Netwerkbeheerder

Code
:
Informatica.04
Klasse
:
6

Doel :
Beschikbaar en operationeel houden van systeem- en datacommunicatiefaciliteiten, zodanig dat een effectieve en efficiënte werking kan worden gerealiseerd.

Plaats in de organisatie :
Directe Chef
:
Hoofd Informatica, met ca. 5 tot 10 medewerkers


Ondergeschikten
:
Geen

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden :

-
Installeren en beheren van hard- software op PC(s en server(s), zodanig dat de beschikbare apparatuur en programmatuur optimaal functioneert en de beveiliging van de gegevens verzekerd is. Dit betekent ook:



.
installeren van de werkstations van de gebruikers op hardware- en software niveau; 



.
zorgen voor de correcte configuratie en het operationeel houden van de toestellen;



.
opvolgen van de prestaties en capaciteit van de bestaande installaties en inschatten van de noodzaak tot uitbreiding; voorbereiden van de installatie van nieuwe;



.
signaleren van de noodzaak tot het installeren van upgrades of nieuwe programmatuur naar aanleiding van evolutie in hard- of software;



.
registreren van de aanwezige apparatuur en de aangekochte software; eenduidig merken van apparatuur;



.
bewaken van de uniformiteit inzake hard- en software; wijzen van gebruikers op inbreuken;



.
installeren en zorgen voor een regelmatige update van virusbescherming;



.
beheren van gebruikerstoegangen en zorgen voor bescherming tegen ongeoorloofde toegang tot de gegevens.


-
Uitzoeken van diverse vragen en problemen omtrent de netwerkomgeving, om een ononderbroken werking te verzekeren. Dit wordt bereikt door o.a.:

.
zich informeren inzake het door de gebruiker gesignaleerde probleem of vraag en zo mogelijk telefonisch instrueren inzake oplossing;

.
registreren van omvangrijkere probleemstelling en stellen van diagnose;

.
uitzoeken van probleem via anderstalige handleiding, helpdesk fabrikant, internet of leverancier; uittesten van oplossingen;

.
plannen van de probleemoplossingen, rekening houdend met de prioriteiten;

.
bijhouden van logboek met opgeloste probleemstellingen.



-
Beheren van internet, intranet en/of elektronische mail binnen de organisatie, om een doeltreffende gegevensuitwisseling mogelijk te maken.


-
Invoeren, begeleiden en documenteren van updates van besturingssoftware zodanig dat storingen/onderbrekingen tot een minimum herleid zijn en de bestaande programmatuur en gegevens zijn veiliggesteld. 


-
Uitwerken en instrueren van gebruikers omtrent instructies en procedures, opdat de PC en netwerk hard- en software op de geijkte wijze gebruikt en toegepast wordt. 


-
Op peil houden van de vakkennis en nieuwe ontwikkelingen in het vakgebied, opdat het informaticaproces en de gebruikstevredenheid steeds verder geoptimaliseerd kan worden in het kader van de door de onderneming uitgestippelde toekomstvisie. 

Sociale vaardigheden / communicatie :

-
Verschaffen van informatie omtrent probleemoplossing aan gebruikers en toelichten van procedures. Opvragen van informatie bij leveranciers, collega's, e.d. Opstellen van procedures, schrijven van memo's, storingsrapporten, enz.

· Onderhouden van contacten met o.a.:

.
gebruikers  (advies, begeleiding);

.
collega's  (overleg);

.
leveranciers  (informatie). 

Specifieke vaardigheden / vereisten :

-
Bedienen van server, pc, randapparatuur en divers handgereedschap.


-
Aandachtig opvolgen van de werking van het netwerk en alert reageren bij problemen.

Inconveniënten :
· Tillen van te installeren apparatuur gedurende een beperkt deel van de arbeidstijd.

· Eenzijdige houding en belasting van oog- en rugspieren bij het werken met beeldscherm gedurende een deel van de dag.

· Hinder van tempodruk bij het oplossen van storingen bij het oplossen van diverse problemen tegelijkertijd.

