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Doel: 
Zorg dragen voor een efficiënte distributie door de chauffeurs-bestellers, teneinde bestellingen tijdig en correct te leveren.

Plaats in de organisatie: 
Directe chef
:
Directeur Distributie met ca. 80 medewerkers,  onder wie hoofden.


Ondergeschikten 
:
Ca. 20 Chauffeurs-Bestellers.

Aard van de werkzaamheden / verantwoordelijkheden:

-
Leiding geven aan medewerkers m.b.t. de uitvoering van bestelwerkzaamheden. Het leiding geven omvat o.a.:


.
verdelen van werkzaamheden, aangeven van prioriteiten;


.
toezien op de uitvoering in kwalitatief opzicht en bewaken van de voortgang;


.
ingrijpen bij onvolkomenheden, oplossen van problemen.

-
Zich - wekelijks - op de hoogte stellen van distributieplanningen en op basis hiervan indelen van routes, rekening houdend met het aantal beschikbare vrachtwagens en hun tonnage, de afstanden, de wensen van de klanten e.d., zodat de juiste bestelling tijdig geleverd wordt.  Dit houdt o.m. in: 


.
verdelen, onder chauffeurs, van uit te voeren leveringen;


.
in kennis stellen van de chauffeurs over de routeplanning;


.
zorg dragen dat de chauffeurs in het bezit zijn van de nodige documenten (leveringsbonnen, facturen e.d.).

-
Zorgen voor een efficiënte distributie, met name in bijzondere omstandigheden:


.
inplannen van spoedleveringen en hierbij zonodig aanpassen van routeplanning;


.
in geval van defect aan vrachtwagen tijdens de rit inzetten van andere vrachtwagen of laten uitvoeren van spoedreparatie.

-
Verrichten van administratieve werkzaamheden als:


.
in ontvangst nemen van vrachtbrieven en betaalstukken;


.
controleren op aftekening;


.
registreren van gegevens en doorgeven ter verdere afhandeling;


.
bijhouden van eigen archieven (prestaties, leveringen, klanten, e.d.)

-
Behartigen van personeelszaken van de eigen afdeling: 


.
bevorderen van een goede werksfeer; 


.
adviseren m.b.t. de selectie van nieuwe medewerkers; 


.
(laten) inwerken van nieuwe medewerkers; 


.
beoordelen van medewerkers in hun functioneren;


.
adviseren met betrekking tot de opleiding van medewerkers;


.
regelen van vakantieplanning.

-
Toezien dat het wagenpark in goede staat verkeert zodat de medewerkers beschikken over betrouwbaar materieel.  Dit houdt o.m. in:


.
zich op de hoogte stellen van de opmerkingen van de medewerkers, de nodige   reparaties laten uitvoeren;


.
zorgen dat de vrachtwagens regelmatig een onderhoudsbeurt krijgen.

-
Verrichten van diverse werkzaamheden als:


.
behandelen van klachten van klanten omtrent leveringen;


.
toezien op het laden van vrachtwagens;


.
letten op het naleven van veiligheids- en hygiënevoorschriften.

Sociale Interactie:

-
Zorgen voor een juiste taakvervulling door medewerkers en een goede gang van zaken op de afdeling.

-
Geven van aanwijzingen/instructies aan medewerkers.  Uitwisselen van informatie met de garage.  Verstrekken van informatie aan administratieve en commerciële afdelingen.  Te woord staan van klanten in geval van klachten.

-
Onderhouden van contacten met o.a.: 


.
medewerkers (werkzaamheden)


.
garage (onderhoud van het wagenpark)


.
administratieve afdelingen (informatief)


.
commerciële afdeling (informatief)


.
klanten (klachten).

Specifieke handelingsvereisten:

-
Bedienen van computerapparatuur.

-
Nauwgezet indelen van de routes.

Bezwarende omstandigheden:

-
Niet van toepassing.
