
FONCTION DE REFERENCE - INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
:
Vente

Fonction
: 
Vendeur / Employé de magasin
Code
:
Vente.02
Classe
:
1


But:
Vendre les produits de l'entreprise dans un point de vente.

Place dans l'organisation: 
Chef direct
:
Gérant/Responsable du magasin, avec environ 3 collaborateurs.





Subordonnés
:
Aucun.

Nature des activités/responsabilités:
-
Vendre les produits de l'entreprise. Cela comporte entre autres:


.
fournir des informations concernant le produit à la demande du client;


.
servir le client;


.
emballer les produits vendus;


.
échanger quelques mots avec les clients;


.
régler les achats à l'aide de la caisse.

-
Ranger et nettoyer le point de vente. Cela comporte entre autres:


.
placer les produits dans les rayons;


.
écrire des affiches en modifiant un texte standard;



.
nettoyer le point de vente;


.
ranger les produits invendus et ceux qui ne sont plus frais.

-
Veiller à l'ordre, la propreté et l'hygiène dans le point de vente.

Aptitudes sociales/communication:
-
Echanger des informations avec les collègues. Informer les clients. Echanger quelques mots avec les clients.

-
Entretenir des contacts avec entre autres:


.
les collègues (pour échanger des informations)


.
les clients (pour les servir, pour les renseigner)

Aptitudes spécifiques/exigences:
-
Manipuler une caisse. Emballer les produits.

-
Ranger et nettoyer avec soin le point de vente. Faire les comptes méticuleusement.

Inconvénients:
-
Travailler debout la majeure partie de la journée. Se pencher et s'étendre pendant le rangement et le placement des produits sur les étagères.

-
Désagréments dû à la saleté et à l'humidité pendant les activités de nettoyage.

