
FONCTION DE REFERENCE - INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
:
Distribution

Fonction
:
Chauffeur-livreur
Code
:
Distrib.06
Classe
:
3


But:


Livrer à l'aide d'un camion dans un district déterminé la marchandise aux clients.

Place dans l'organisation: 
Chef direct
:
Chef des chauffeurs-livreurs avec  environ 20 collaborateurs.




Subordonnés
:
Aucun.

Nature des activités/responsabilités:
-
Effectuer des tournées d'après les instructions reçues de telle sorte que les clients reçoivent la marchandise commandée. Cela comporte entre autres:


.
charger le camion, éventuellement à l'aide d'un transpalette ou d'un chariot élévateur;


.
effectuer le trajet indiqué;


.
décharger la marchandise manuellement, ou à l'aide d'un transpalette ou d'un chariot élévateur, et la déposer à l'endroit indiqué par le client;


.
faire signer le reçu;


.
en cas d'erreur, remplir un formulaire pour la comptabilité et modifier éventuellement le montant de la facture à faire payer;


.
encaisser l'argent et le remettre au chef ou au caissier.

-
Entretenir le camion. Cela comporte entre autres:


.
contrôler le niveau du carburant, d'huile et d'eau et si nécessaire en ajouter ;


.
signaler toute anomalie;


.
nettoyer le camion.

Aptitudes sociales/communication:
-
Echanger des informations avec les clients.

-
Entretenir des contacts avec entre autres:


.
les clients (pour effectuer les activités quotidiennes)


.
le personnel du garage (entretien et réparations)

Aptitudes spécifiques/exigences:
-
Conduire un camion, se servir d'un chariot élévateur, d'un transpalette.

-
Conduire consciencieusement le camion chargé. 


Remplir des formulaires et encaisser l'argent avec attention.

Inconvénients:
-
Exercer de la force pour décharger et charger de la marchandise.

-
Position unilatérale pour conduire, pour décharger la marchandise.

-
Désagrément dû aux passages d'endroits chauds à froids et inversement, aux travaux effectués à l'extérieur par tous les temps.


Travail sale et humide pendant le nettoyage du camion.

-
Risque de lésion en participant à la circulation routière. 

