
FONCTION DE REFERENCE - INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
:
Services Généraux

Fonction
: 
Guide d'entreprise
Code
:
SG.08
Classe
:
4


But:
Recevoir les visiteurs et leur faire visiter l'entreprise afin de promouvoir l'image de marque des produits et de l'entreprise.


Promouvoir la vente des produits auprès des visiteurs.

Place dans l'organisation: 
Chef direct
:
Directeur Commercial.



Subordonnés
:
Aucun.

Nature des activités/responsabilités:
‑
Recevoir les visiteurs belges et étrangers (groupes) et leur faire visiter l'entreprise afin de promouvoir l'image de marque des produits et de l'entreprise. Cela signifie entre autres:


.
informer les visiteurs au sujet des instructions à respecter en matière de sécurité et d'hygiène;


.
faire visiter aux visiteurs les installations de l'entreprise, expliquer (en trois langues étrangères) le processus de production et mettre l'accent sur le soin accordé au produit, sur sa qualité, et sur la sécurité et l'hygiène;


.
montrer et faire goûter les produits de l'entreprise;


.
répondre aux questions (en trois langues étrangères);


.
veiller à ce que les dégustations se déroulent de façon ordonnée.

-
Se charger de la vente des produits de l'entreprise aux visiteurs. Cela signifie entre autres:


.
promouvoir la vente des produits auprès des visiteurs;


.
diffuser les informations relatives aux actions de promotion en cours;


.
servir les visiteurs qui achètent des produits et facturer les achats avec l'aide de la caisse.

Aptitudes sociales/communication:
‑
Veiller à ce que les groupes restent ensemble et à ce que les instructions en matière de sécurité et d'hygiène soient respectées.

‑
Donner des explications et répondre aux questions des visiteurs (en trois langues étrangères). Signaler aux visiteurs lorsqu'ils ne respectent pas les règlements/les prescriptions. Fournir des informations commerciales aux visiteurs (en trois langues étrangères également).

‑
Entretenir des contacts avec entre autres:


.
collègues/ membres du personnel (activités)


.
les visiteurs (pour les informer, pour donner des explications, pour vendre)

Aptitudes spécifiques/exigences:
-
Se servir de la caisse. Emballer les produits.

‑
Veiller attentivement à ce que les mesures de sécurité et d'hygiène soient respectées lors des visites d'entreprise. Facturer correctement.

Inconvénients:
-
Nécessité d'être souvent debout et de beaucoup marcher lors de l'exécution des activités.

‑
Désagrément dû aux changements de température (à l'intérieur/à l'extérieur) et gêne due au bruit au cours des visites. Pression psychologique due à la fréquentation de groupes.

-
Risque de lésion dans l'aire de production.
