
FONCTION DE REFERENCE de L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
 :
Distribution

Fonction
 : 
Superviseur Logistique
Code
 :
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Classe
 :
6


But :
Coordonner les tâches de logistique quotidienne au niveau de la réception des matières premières, du transport interne, des magasins et de l’expédition.

Place dans l’organisation : 
Chef direct
 :
Manager Supply Chain.


Subordonnés
 :
Env. 15 collaborateurs, dont des magasiniers, des caristes et collaborateurs logistique

Nature des activités / responsabilités :

-
Coordonner les activités logistiques, de manière à réaliser une exécution efficace des tâches conformément aux exigences de qualité imposées. Cela comprend entre autres :


.
répartir les tâches, donner des instructions et  définir des priorités sur base des bons commandes et du planning du bureau d’entreprise ; 


.
veiller à la bonne exécution et au progrès des tâches ;


.
intervenir en cas de manquements et résoudre les problèmes, signaler les problèmes au chef ;


.
traiter les plaintes des clients et discuter avec les clients, le département commercial et l’expédition ;


.
formuler des propositions d’amélioration des activités du département.

· Veiller à une gestion optimale des stocks en rapport avec les matières premières, les matières auxiliaires et les produits finis, de manière à constituer  les stocks à un coût de stockage minimal et conformément aux exigences posées. Il s’agit notamment de :


. 
aménager efficacement l’espace de stockage disponible ;


.
planifier et conduire l’approvisionnement, le stockage et l’expédition, en concertation avec le chef ;


.
assurer le suivi des flux de marchandises et des niveaux de stock, intervenir lorsque des problèmes menacent de se produire, signaler les problèmes au chef ;


.
participer à l’élaboration et à l’introduction de procédures relatives aux déplacement des marchandises.

· Assurer un traitement administratif efficace des tâches logistiques pour soutenir les activités du département. Cela inclut entre autres :


.
contrôler et assurer le suivi des documents de transport relatifs aux mouvements de marchandises entrantes et sortantes ; se concerter à ce sujet avec le « bureau logistique » ;


.
veiller à l’enregistrement correct des mouvements de stock par les collaborateurs ;


.
veiller à un flux d’informations efficace entre les différents départements logistiques. 

-
Veiller au respect des consignes en matière de sécurité et d’hygiène sur le lieu de travail, afin de satisfaire aux exigences posées. Pour cela :

.
contrôler l’état des chariots élévateurs, signaler les défauts, évaluer les pannes et régler les petits travaux d’entretien journalier ;


.
veiller à la sécurité et à la qualité des camions et du chargement ;


.
veiller à l’ordre et à la propreté de l’environnement de travail ainsi qu’au respect des exigences en matière d’hygiène alimentaire ;


.
attirer l’attention des collaborateurs et des tiers sur les règles et les procédures.

-
Gérer le personnel dans le but d’optimiser le travail d’équipe. Il s’agit notamment de :


.
motiver les collaborateurs ; 


.
favoriser une bonne ambiance de travail ;


.
évaluer les collaborateurs et intégrer les nouveaux collaborateurs ;


.
approuver et planifier les demandes de congé.

Aptitudes sociales/communication :

-
Fournir des indications et des instructions aux collaborateurs. Echanger des informations avec le chef, le service technique, le bureau d’entreprise, la production et les chauffeurs. Signaler et discuter des problèmes avec le chef. Discuter des plaintes avec les clients, le département commercial et l’expédition.

Aptitudes spécifiques/exigences :

-
Conduire un chariot élévateur. 

-
Utiliser un PC.

-
Etre vigilant sur le plan de la sécurité et de l’hygiène. Suivre attentivement les mouvements de stocks.
Inconvénients :

-
Risque de blessures dans le magasin.
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