
FONCTION DE REFERENCE – INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
:
Vente

Fonction
: 
Merchandiser / Enregistrement
Code
:
Vente.14
Classe
:
3


But: 
Livrer et installer des présentoirs dans les points de vente, placer des produits en rayon et prendre les commandes de sorte que les produits puissent être présentés de manière attrayante au bon moment
Position dans l’organisation:
supérieur direct
:
responsable commercial, chargé de superviser +/- 8 personnes


subordonnés 
:
néant

Nature des activités / responsabilités:
-
Livrer et installer des présentoirs conformément aux instructions reçues de sorte que les produits puissent être présentés de manière attrayante au bon moment. Cela suppose, entre autres, de:


.
sortir le matériel et les marchandises du magasin de l’entreprise;


.
déterminer l’itinéraire à suivre;


.
compter (éventuellement avec un collègue) les présentoirs chez le client, après concertation avec le responsable de rayon du point de vente et compte tenu de ce qui a été convenu concernant la taille du présentoir, la quantité, l’emplacement, etc.; installer le matériel publicitaire (affiches);


.
retirer le matériel une fois que la date limite est dépassée.

-
Placer des produits en rayon de sorte qu’il y en ait suffisamment et qu’ils soient présentés comme convenu: 


.
sortir les produits du magasin et les mettre en rayon conformément à ce qui a été convenu dans le domaine du marchandisage;


.
contrôler la date de péremption, les étiquettes, la présentation générale, etc.;


.
remplacer les produits périmés.

-
Prendre les commandes chez le client de sorte à garantir un approvisionnement continu. Cela exige notamment de :


.
introduire les commandes dans un ordinateur portable ou les noter sur un bon de commande;


.
transmettre les commandes au service interne des Ventes;


.
introduire et modifier, le cas échéant, les coordonnées du client dans le système;


.
livrer les marchandises au client en cas d’urgence.

-
Veiller à ce que la camionnette fonctionne bien et soit propre. Cela suppose notamment de:


.
vérifier le niveau d’huile et d’eau; 


.
signaler les dysfonctionnements/problèmes;


.
laver la camionnette.

Interaction sociale:

-
Discuter de l’installation des stands (emplacements) avec les clients. Signaler les dégâts aux marchandises et les problèmes à la camionnette. Transmettre les commandes aux collègues. Transmettre ce qui a été convenu au niveau de la présentation aux responsables de rayons.

Exigences spécifiques:

-
Conduire et manœuvrer une voiture (camionnette) et, occasionnellement, un chariot élévateur pour charger/décharger les marchandises. Utiliser des outils pour construire les stands. Se servir d’un PC et d’un ordinateur portable.  

-
Etre attentif lors du réassortiment des produits, du contrôle des dates de péremption et au volant

Inconvénients:

-
Déployer de la force lors du chargement/déchargement du matériel et de la construction des stands

-
Position fatigante lors du chargement et du déchargement ainsi que lors de l’installation des présentoirs. Position unique au volant d’une voiture (camionnette)

-
Gêne due aux conditions atmosphériques pendant le chargement/déchargement

-
Risques d’accidents de la route et de blessures lors du chargement/déchargement et de la construction des stands

