
FONCTION DE REFERENCE - INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
:
Services Généraux

Fonction
: 
Chauffeur de camionnette / Coursier
Code
:
SG.03
Classe
:
2


But:
Effectuer des livraisons spéciales et des courses.

Place dans l'organisation:
Chef direct
:
Directeur des Expéditions.



Subordonnés
:
Aucun.

Nature des activités/responsabilités:
‑
Effectuer la livraison de commandes spéciales, de courrier, de documents, d'argent, etc., à l'aide d'une camionnette. Cela comporte entre autres:


.
établir un ordre de livraison, et ce, sur la base des missions fixées oralement ou d'un planning de route;


.
charger la camionnette;


.
effectuer les trajets et livrer les commandes/documents/courrier/argent, etc.;


.
facturer et/ou faire signer les bons de livraison;


.
déposer l'argent reçu chez le caissier/transmettre les documents aux départements internes concernés.

-
Assurer le transport de marchandises, d'articles, de documents, etc. entre les différents sièges de l'entreprise.

-
Effectuer des courses à l'aide de la camionnette et en fonction des instructions reçues. Cela signifie entre autres:


.
acheter des produits, enlever des documents, changer de l'argent et éventuellement signer des reçus;


.
rapporter des produits, des documents ou de l'argent aux mandants.

-
Entretenir la camionnette. Cela comporte entre autres:


.
vérifier le niveau de carburant, d'huile et d'eau, faire le plein le cas échéant;


.
faire effectuer régulièrement l'entretien par le garage;


.
informer le supérieur d'éventuels problèmes et faire exécuter les réparations par le garage;


.
laver/nettoyer la camionnette.

Aptitudes sociales/communication:
‑
Echanger des informations au sujet des activités à exécuter avec les mandants.

‑ 
Entretenir des contacts avec entre autres:


.
des mandants internes (activités)


.
des commerçants/tiers (pour effectuer les courses)


.
des clients (livraisons)


.
le personnel du garage (entretien, réparations)

Aptitudes spécifiques/exigences:
-
Conduire et utiliser une camionnette.

-
Faire preuve de prudence dans la circulation. Effectuer soigneusement les paiements.

Inconvénients:
-
Position unilatérale au volant de la camionnette.

-
Gêne due aux circonstances atmosphérique lors des livraisons. Travail sale et humide pendant le nettoyage de la camionnette.

‑
Risque de lésions en participant à la circulation routière. Risque de blessure en cas d'agression lors du transport d'argent.

