
FONCTION DE REFERENCE de L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
 :
Informatique

Fonction
 : 
Administrateur Système  
Code
 :
Inform.06
Classe
 :
6


But :
Gérer et optimiser les systèmes informatiques et l’infrastructure de manière à garantir une disponibilité et une performance constantes. 
Place dans l’organisation : 
Chef direct :
Responsable ICT, avec env. 10 collaborateurs


Subordonnés :
Néant

Nature des activités / responsabilités :

-
Assurer la gestion technique et superviser le fonctionnement de systèmes afin de garantir une disponibilité constante des installations, du réseau et des systèmes d’information. Cela comprend  entre autres :


.
superviser et optimiser la performance et la capacité des systèmes ;
.


.
signaler les problèmes de performance et de capacité au chef et entreprendre les actions requises ;


.
assurer la maintenance des connexions réseau locales ;


.
établir et mettre des procédures et de la documentation technique à la disposition des utilisateurs et des spécialistes en informatique ;


.
inventorier et actualiser des fichiers de données et les mettre à la disposition des utilisateurs ;


.
régler la protection et l’accès aux systèmes en octroyant des autorisations et en installant des programmes antivirus ;


.
mettre à jour et contrôler le respect des procédures de protection et de sauvegarde ;


.
installer et configurer les postes de travail, les PC, les imprimantes, etc., 



conformément aux prescriptions. 

-
Résoudre les problèmes techniques des systèmes afin de garantir le bon fonctionnement du site Internet. Cela comprend notamment :


.
analyser les plaintes et les demandes des utilisateurs ;


.
analyser et localiser la cause des pannes et des points critiques détectés ;


.
offrir un support de deuxième ligne aux utilisateurs ; à cette fin, résoudre les problèmes et les pannes par téléphone ou sur place ;


.
faire intervenir des experts (externes) si nécessaire ;


.
conseiller les utilisateurs sur l’utilisation des infrastructures système.

-
Réaliser des extensions et des améliorations du réseau et de l’équipement du système afin d’anticiper les nouveaux besoins. Il s’agit notamment de :


.
analyser les conséquences des modifications et des extensions réalisées ;


.
prendre des dispositions afin de prévenir d’éventuels problèmes ;


.
(faire) implémenter et tester de nouveaux composants ou des composants modifiés.

Aptitudes sociales/communication :

-
Initier les utilisateurs finaux à l’utilisation et aux applications. Collecter des informations auprès de fournisseurs externes. Discuter des problèmes et des tâches avec le chef, les collègues et les chefs de service. Expliquer les propositions d’amélioration. Etablir des procédures et de la documentation technique, et notamment en anglais. 

Aptitudes spécifiques/exigences :

-
Installer, utiliser et paramétrer des PC, des terminaux, des serveurs et des périphériques avec différents systèmes d’exploitation.

-
Superviser attentivement et assurer le suivi du fonctionnement du réseau et des systèmes. Réagir de façon alerte en cas de problème.

Inconvénients :

· Position unilatérale et fatigue des muscles oculaires et dorsaux lors du travail sur écran pendant une partie de la journée.

· Pression du temps lors de la résolution de pannes et de divers problèmes simultanément.
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