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THÈME : « VENDRE » LA FORMATION EN INTERNE

Pistes pour lancer le débat

· Entendre la direction (comment perçoit-il l’atelier) et parler son langage 
· Jouer sur l’émotionnel : se mettre à la place du consommateur ou du client…

· Différents type d’arguments:

· obligation légale”: argument “massue”...mais à double tranchant ! 
· financier: système bonus-malus de l’Afsca; diminution du coût dû à non-qualité; subsides IFP – chèques-formation - crédit-adaptation;...
· performance: gain de productivité, diminution des pertes, économie de temps car meilleure organisation du travail voire diminution des accidents de travail,,.. 
· marketing: image de l’entreprise
· qualité: se distinguer de la concurrence par la qualité; lien avec système de gestion de compétences;… 
· risque commercial : risque de perte d’une certification et donc d’un, voire plusieurs clients


Pistes discutées dans l’atelier

Celles-ci recoupent les pistes ci-dessus !

La plupart des participants présents (sans doute pas représentatifs de la difficulté de certains autres RAQ du secteur, en général puisqu’ils participent à un tel atelier !?, NDLR) ne semblent pas éprouver de grande difficulté à faire accepter à la direction la réalisation d’une formation.

L’argument-clé vis-à-vis de la DG reste l’argument financier. Dans ce cadre, le RAQ dispose d’un panel de motivations à mettre en avant comme par exemple le coût d’un rappel produits ou celui de la perte d’un client.

L’autre argument « porteur » est évidemment l’aspect « obligation légale ».
Mais il est à « double tranchant »  puisqu’une action de formation ne devrait pas avoir comme finalité uniquement être en ordre d’un point de vue légal ou commercial mais bien viser l’amélioration continue des performances et de la qualité…

Expérience d’une entreprise : 

La Direction a accepté de libérer 1 jour/mois de la production pour des initiatives en qualité : nettoyage et désinfection approfondi – formation - inventaire – discussion avec les opérateurs,….

Remarque générale par rapport à la crise actuelle :
La période de crise actuelle n’est pas propice à la formation des travailleurs.
Les entreprises se concentrent sur d’autres sujets plus vitaux : recherche de nouveaux marchés, de nouveaux produits,…La priorité est de « booster la production »… 
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