LEERBUNDEL 29
Het opstellen van een offerte
Voor een bakker of chocolatier is het opstellen van een offerte vooral nuttig in situaties waar maatwerk of grotere bestellingen gevraagd worden. Het gaat dan meestal om niet-standaardproducten, waar duidelijkheid over prijs, voorwaarden en levering nodig is.
Wanneer stelt een bakker of chocolatier een offerte op?
In de dagelijkse winkelverkoop is een offerte niet nodig. Maar in onderstaande gevallen wel:
	Situatie
	Voorbeeld

	Feesttaarten op maat
	Verjaardagen, bruiloften, babyborrels, jubilea met gepersonaliseerde taarten

	Gepersonaliseerde pralines of geschenken
	Bedrijfsgeschenken met logo, doopsuiker met naam, seizoensgeschenken voor bedrijven

	Catering of grotere bestellingen
	Bestelling voor recepties, verenigingen, scholen, brunchbuffetten

	Seizoensacties met grote volumes
	Kerstpakketjes, paaspakketten, sinterklaaszakjes

	B2B-samenwerkingen
	Cafés of restaurants die producten willen afnemen, of een contract met een school



 In zulke situaties wil de klant op voorhand duidelijkheid over de prijs, inhoud, levering en voorwaarden — en dat bied jij met een offerte.
Hoe stel je als bakker/chocolatier een offerte op?
Een goede offerte is duidelijk, professioneel en klantgericht. Ze bevat minstens:
Verplichte/aanbevolen onderdelen:
1. Jouw gegevens
Naam, adres, BTW-nummer, telefoon, e-mail, bankrekening
2. Gegevens van de klant
Naam, eventueel bedrijfsnaam, adres, contactpersoon
3. Datum van opmaak en geldigheidsduur van de offerte
4. Omschrijving van de gevraagde producten/diensten
Inclusief hoeveelheden, afmetingen, smaken, verpakking, personalisatie
5. Prijsberekening per item + totaalprijs excl./incl. BTW
6. BTW-tarief (6%, 12% of 21% – afhankelijk van het product)
7. Leveringsvoorwaarden
Leverdatum, leverkosten, afhaaloptie, betaling (cash/overschrijving/voorschot?)
8. Opmerkingen of voorwaarden
Annulatiebeleid, voorschotregeling, uiterste besteldatum, allergeneninfo
Praktisch voorbeeld: Offerte voor een huwelijkstaart
[image: Vrolijke Bakker Met Broodillustratie Voor Bakkerijlogos, Vrolijke Bakker,  Brood Illustratie, Baguettes Afbeelding PNG Met Transparante Achtergrond  Voor Gratis Download]                      Offerte voor huwelijkstaart
Bakatelier D'Elise
Elisabethstraat 14, 9000 Gent
BTW BE0123.456.789
📧 info@bakatelierdelise.be | 📞 0497 123 456
Bank: BE12 3456 7890 1234

Klant:
Liesbeth De Vries
Steenweg op Merelbeke 34
9050 Gentbrugge

Opgesteld op: 28/08/2025  Geldig tot: 15/09/2025
Omschrijving bestelling:
· Huwelijkstaart (3 verdiepingen) voor 50 personen
· Biscuit: vanille, vulling: framboos-mascarpone
· Decoratie: eetbare bloemen, naam en datum
· Inclusief proefsessie voor 2 personen
· Levering ter plaatse in Gent, zaterdag 12/10/2025 om 14u
Prijs:
Product
Aantal
Eenheidsprijs
Totaal (excl. BTW)
Gepersonaliseerde huwelijkstaart
1
€ 190,00
€ 190,00
Proefsessie (inbegrepen in totaalprijs)
1
€ 0,00
€ 0,00
Levering
1
€ 15,00
€ 15,00
Totaal excl. 6% BTW


€ 205,00
BTW (6%)


€ 12,30
Totaal incl. BTW


€ 217,30

Voorwaarden:
· Gelieve een voorschot van € 100 te betalen voor 20/09/2025.
· Annulatie minder dan 7 dagen op voorhand = geen terugbetaling voorschot.
· Allergenenlijst op aanvraag beschikbaar.
Datum:
Handtekening klant:

 ______________________


Tools
	Tool / App
	Voordeel

	Canva
	Mooie sjablonen (gratis en makkelijk aanpasbaar)

	Facturatieprogramma's (bv. Yuki, Exact, Rompslomp)
	Professionele look + facturatiekoppeling

	Microsoft Word / Excel
	Handmatig, maar voldoende voor eenvoudige offertes

	Bakkerspecifieke software
	Sommige POS-systemen hebben offertefunctie



Tips
· Voeg altijd je logo of huisstijl toe — dat wekt vertrouwen.
· Wees transparant over wat inbegrepen is (levering, decoratie, proeverij…).
· Vraag gerust om bevestiging per mail of handtekening → juridisch bewijs dat klant akkoord ging.
· Sla offertes op (digitaal!) voor referentie bij herhaalbestellingen of discussies.




OPDRACHTEN DEEL 1/3 – OFFERTES OPSTELLEN - BEREKENINGEN

Opdracht 1 – Banket: verjaardagstaarten
Een klant bestelt 12 kleine verjaardagstaarten (6 personen per taart) voor een feestje.
· Ingrediëntenkosten per taart: €12
· Arbeidskost per taart: €5
· Extra decoratie: €3 per taart
· Verpakkingskosten: €1,50 per taart
· Winstmarge: 30%
Vraag: Stel een offerte op met:
1. Kostprijs per taart
2. Totale kostprijs
3. Verkoopprijs met marge
4. Totaalbedrag voor 12 taarten

Opdracht 2 – Chocolaterie: pralines op maat
Een bedrijf bestelt 500 pralines in luxe doosjes voor relatiegeschenken.
· Ingrediënten per praline: €0,60
· Arbeidskost per praline: €0,25
· Doosje per 10 pralines: €2,50
· Winstmarge: 25%
Vraag: Maak een offerte met:
1. Kostprijs per praline
2. Kostprijs per doosje (10 stuks)
3. Verkoopprijs per doosje
4. Totaalprijs voor 500 pralines

Opdracht 3 – Brood: catering voor evenement
Een klant bestelt 40 mini-broodjes, 30 grote volkorenbroden, en 20 focaccia voor een bedrijfslunch.
· Mini-broodje: ingrediënten €0,50, arbeid €0,20
· Volkorenbrood: ingrediënten €1,50, arbeid €0,80
· Focaccia: ingrediënten €2, arbeid €1
· Winstmarge: 35%
Vraag: Bereken de verkoopprijs per product en stel een offerte op met totaalbedrag.

Opdracht 4 – Banket: bruidstaart
Een bruidspaar bestelt een 3-laagse bruidstaart voor 50 personen.
· Ingrediëntenkosten: €80
· Arbeidskost: 8 uur à €15/uur
· Decoratie: €25
· Verpakking & transport: €10
· Winstmarge: 25%
Vraag: Bereken de kostprijs, verkoopprijs en stel een nette offerte op met duidelijke specificatie.

Opdracht 5 – Chocolaterie & banket: combinatiemenu
Een klant wil 20 dozen gemengde pralines en 15 stukken chocoladegebak voor een bedrijfsevent.
· Praline: ingrediënten €0,70, arbeid €0,30, doos €2, winst 20%
· Chocoladegebak: ingrediënten €2,50, arbeid €1,50, verpakking €0,50, winst 25%
Vraag: Bereken prijs per product, totaal per productgroep en maak een overzichtelijke offerte.


 VERBETERSLEUTEL OPDRACHTEN DEEL 1/3
Opdracht 1 – 12 verjaardagstaarten
· Kostprijs per taart: €12 + €5 + €3 + €1,50 = €21,50
· Verkoopprijs per taart met 30% marge: €21,50 × 1,30 ≈ €27,95
· Totaalprijs voor 12 taarten: 12 × €27,95 ≈ €335,40
Opdracht 2 – 500 pralines
· Kostprijs per praline: €0,60 + €0,25 = €0,85
· 10 pralines per doosje: 10 × €0,85 = €8,50
· Plus doosje: €8,50 + €2,50 = €11,00 per doosje
· Verkoopprijs per doosje met 25% marge: €11 × 1,25 = €13,75
· Aantal doosjes: 500 / 10 = 50 doosjes
· Totaalprijs: 50 × €13,75 = €687,50
Opdracht 3 – Catering
· Mini-broodje: 0,50 + 0,20 = €0,70; verkoopprijs €0,70 × 1,35 ≈ €0,945 ≈ €0,95
→ 40 × €0,95 = €38
· Volkorenbrood: 1,50 + 0,80 = €2,30; verkoopprijs €2,30 × 1,35 ≈ €3,11
→ 30 × €3,11 ≈ €93,30
· Focaccia: 2 + 1 = €3; verkoopprijs €3 × 1,35 ≈ €4,05
→ 20 × €4,05 = €81
· Totaal offerte: €38 + €93,30 + €81 ≈ €212,30
Opdracht 4 – Bruidstaart
· Kostprijs: 80 + (8 × 15) + 25 + 10 = 80 + 120 + 25 + 10 = €235
· Verkoopprijs met 25% marge: 235 × 1,25 = €293,75
Opdracht 5 – Combinatiemenu
· Pralines: 0,70 + 0,30 + (2 ÷ 1 doos?) Nee, doos €2 per doos van 1?
Laten we aannemen: per doos (20 stuks) of per stuk? Simpel: prijs per doosje.
· Kostprijs per doos: 0,70 + 0,30 + 2 = €3
· Verkoopprijs 20% marge: €3 × 1,20 = €3,60 per doos
· Totaal voor 20 dozen: 20 × €3,60 = €72
· Chocoladegebak: 2,50 + 1,50 + 0,50 = €4,50
· Verkoopprijs 25% marge: €4,50 × 1,25 = €5,625 ≈ €5,63
· Totaal voor 15 stuks: 15 × €5,63 ≈ €84,45
· Totale offerte: €72 + €84,45 ≈ €156,45

Oefenfiche – Offertes opstellen voor bakkerij, banket & chocolaterie
	Opdracht
	Product
	Aantal
	Ingrediënten (€)
	Arbeid (€)
	Verpakking/
Decoratie (€)
	Kostprijs per stuk (€)
	Winst (%)
	Verkoopprijs per stuk (€)
	Totaal-prijs (€)
	Opmerking

	1
	Verjaardagstaart
	12
	12
	5
	4,50
	
	30%
	
	
	

	2
	Pralines
	500
	0,60
	0,25
	2,50/doos van 10
	
	25%
	
	
	

	3a
	Mini-broodje
	40
	0,50
	0,20
	-
	
	35%
	
	
	

	3b
	Volkorenbrood
	30
	1,50
	0,80
	-
	
	35%
	
	
	

	3c
	Focaccia
	20
	2,00
	1,00
	-
	
	35%
	
	
	

	4
	Bruidstaart
	1
	80
	120
	35
	
	25%
	
	
	

	5a
	Pralines (dozen)
	20
	0,70
	0,30
	2
	
	20%
	
	
	

	5b
	Chocoladegebak
	15
	2,50
	1,50
	0,50
	
	25%
	
	
	



Instructies voor de leerling
1. Bereken de kostprijs per stuk: ingrediënten + arbeid + verpakking/decoratie
2. Bereken de verkoopprijs: kostprijs × (1 + winst%)
3. Bereken totaalprijs: verkoopprijs × aantal
4. Noteer eventuele opmerkingen (bv. levering, extra services)



Verbetersleutel Oefenfiche
	Opdracht
	Verkoopprijs per stuk (€)
	Totaalprijs (€)

	1
	27,95
	335,40

	2
	13,75/doos
	687,50

	3a
	0,95
	38,00

	3b
	3,11
	93,30

	3c
	4,05
	81,00

	4
	293,75
	293,75

	5a
	3,60
	72,00

	5b
	5,63
	84,45




OEFENINGEN DEEL 2/3 – VORM EN INHOUD VAN EEN OFFERTE

Opdracht 1 – Opmaak en overzicht
Je krijgt onderstaande gegevens voor een bestelling van 15 taarten voor een verjaardagsfeest: ingrediënten €10/taart, arbeid €5/taart, decoratie €3/taart, verpakking €1,50/taart, marge 30%.
Opdracht:
· Stel een nette offerte op met duidelijke tabellen of opsomming
· Voeg een overzicht van aantal, prijs per stuk en totaalprijs toe
· Zorg voor een professionele layout (kopjes, logo, datum, contactgegevens)

Opdracht 2 – Klantgericht taalgebruik
Een bedrijf bestelt 50 pralines in geschenkdoosjes.
Opdracht:
· Schrijf een offerte waarin duidelijk, beleefd en klantgericht wordt gecommuniceerd
· Vermijd vakjargon dat de klant niet begrijpt
· Zorg dat de offerte aantrekkelijk en professioneel overkomt

Opdracht 3 – Specificatie van producten en diensten
Een klant wil een 3-laagse bruidstaart en 20 mini-gateaux voor een bruiloft.
Opdracht:
· Maak een offerte waarin je duidelijk opsomt wat inbegrepen is: ingrediënten, arbeid, decoratie, levering, verpakking
· Zorg dat de klant precies ziet wat hij krijgt
· Gebruik opsommingstekens of tabellen voor overzicht

Opdracht 4 – Extra services communiceren
· Een klant vraagt een offerte voor 30 chocoladegeschenken en wil ook dat ze individueel verpakt en op tijd geleverd worden.
Opdracht:
· Voeg in de offerte een duidelijke vermelding van extra diensten toe
· Toon dat je rekening houdt met levering, verpakking en timing
· Schrijf het professioneel en overzichtelijk

Opdracht 5 – Algemene presentatie & afsluiting
Een klant bestelt 20 luxe gebakjes en wil de offerte per e-mail ontvangen.
Opdracht:
· Zorg voor een net briefhoofd / e-mailopmaak
· Voeg een korte inleidende tekst toe: bedank de klant voor de aanvraag, benoem het product
· Sluit af met vriendelijke groet, contactgegevens en betalingsvoorwaarden
· Let op correcte spelling, interpunctie en netheid


OEFENINGEN DEEL 3/3 – ALLE GEGEVENS VAN EEN OFFERTE
Bij de eerdere opdrachten over vorm en inhoud kan je nu deze gegevens opnemen:
· Opdracht 1 – Opmaak en overzicht: voeg offertegegevens, klantgegevens, leveringsafspraken en geldigheidsduur toe.
· Opdracht 2 – Klantgericht taalgebruik: zorg dat alle voorwaarden en allergeneninformatie duidelijk vermeld worden.
· Opdracht 3 – Specificatie producten/diensten: naast productomschrijving ook prijsberekening en leveringsafspraken opnemen.
· Opdracht 4 – Extra services communiceren: duidelijk vermelden aanbetaling, levering, verpakking en voedselveiligheid.
· Opdracht 5 – Algemene presentatie & afsluiting: nette layout, contactgegevens, datum, geldigheidsduur, plus afsluiting met bedanking en bevestiging van klant.
Gebruik het onderstaande sjabloon als hulp : 
Offerte-invulsjabloon – Bakkerij / Chocolaterie
Offertegegevens
· Offertenummer: ___________
· Datum van opmaak: ___________
· Geldig tot: ___________
Gegevens van de klant
· Naam / Bedrijf: ___________
· Contactpersoon: ___________
· Adres: ___________
· Telefoon / E-mail: ___________
Gegevens van de aanbieder
· Bedrijfsnaam: ___________
· Adres: ___________
· Contactpersoon: ___________
· Telefoon / E-mail: ___________
· BTW-nummer / Ondernemingsnummer: ___________

Producten en prijsberekening
	Product / Dienst
	Aantal
	Ingrediënten (€)
	Arbeid (€)
	Verpakking / Decoratie (€)
	Kostprijs per stuk (€)
	Winst (%)
	Verkoopprijs per stuk (€)
	Totaalprijs (€)
	Opmerkingen (bv. allergenen, maatwerk)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Totaalprijs offerte: € ___________

Leveringsafspraken
· Leverdatum / Tijd: ___________
· Leveringslocatie: ___________
· Verpakking / Transport: ___________
Betalingsvoorwaarden
· Betaaltermijn: ___________
· Betaalwijze: ___________
· Eventuele aanbetaling: ___________
Allergenen / Voedselveiligheid
· Allergeneninformatie: ___________
· Eventuele waarschuwingen: ___________
Extra voorwaarden / Opmerkingen
· Annulering / wijziging: ___________
· Opslag / bewaartips: ___________
· Kortingen / speciale afspraken: ___________

Afsluiting
Bedankt voor uw aanvraag. Wij kijken uit naar uw bevestiging.
Handtekening aanbieder: ___________
Handtekening klant: ___________
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