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Le secteur doit mettre tout en œuvre pour attirer et retenir suffisamment de nouveaux 
collaborateurs. Une entreprise alimentaire sur quatre signale que le manque de main-
d’œuvre freine le processus de production (Fevia, 2023). Les pénuries de personnel risquent 
également d’exercer une pression sur les travailleurs et sur le travail faisable en le dégradant. 
Les évolutions technologiques offrent des solutions, mais ces changements comportent 
également des défis : comment les introduire correctement sur le lieu de travail ? Comment 
obtenir l’adhésion de tous ? La technologie et l’organisation du travail sont-elles en phase ?
 
Avec le passage d’un fonds de formation à un fonds de carrière, Alimento est plus que jamais 
prêt à collaborer à la recherche de réponses appropriées à ces défis à partir de différentes 
perspectives :

 � En ce qui concerne les formations, nous reprenons progressivement notre rythme de 
croisière. Avec une offre qui - outre la formule interentreprises - est principalement axée 
sur la demande, et donc une réponse sur mesure, adaptée aux évolutions du secteur et 
aux besoins changeants des entreprises et des travailleurs en matière de compétences. 
Nous avons désormais pleinement adopté la formation digitale.

 � Pour maintenir les compétences des travailleurs à niveau, le deal pour l’emploi impose 
un plan de formation aux entreprises de plus de 20 travailleurs. Au sein de l’industrie 
alimentaire, cette obligation existait déjà. Nous disposons donc d’outils pour encourager 
nos entreprises à professionnaliser leurs efforts de formation et à devenir des  
organisations apprenantes.

 � Outre l’impulsion donnée à une politique du personnel durable et à une organisation du 
travail appropriée pour renforcer l’apprentissage et un travail faisable, nous proposons 
désormais également des solutions et un soutien en matière de conditions de travail.  
Le déploiement d’experts et l’acquisition ainsi que le partage de connaissances sont nos 
atouts dans ce domaine. En effet, les solutions ne sont pas toujours évidentes.

 � Grâce à des budgets de formation supplémentaires, nous aidons davantage les  
employeurs à accompagner au mieux leurs collaborateurs aux moments cruciaux de leur 
carrière. En outre, nous donnons désormais aux travailleurs eux-mêmes la possibilité de 
prendre l’initiative de se former, indépendamment de leur employeur, par le biais d’un 
soutien financier personnel.

 � Pour attirer de nouveaux travailleurs dans le secteur, nous collaborons davantage avec les 
services régionaux de l’emploi et avec l’enseignement. Nous investissons aussi beaucoup 
dans des initiatives visant à faire connaître le secteur aux jeunes en tant qu’employeur 
attrayant.

 
Au travers de cet élargissement de son fonctionnement, Alimento entend être un partenaire 
de choix pour les employeurs et les représentants syndicaux. Nous investissons dans le 
capital humain et proposons des solutions si nécessaire. En outre, dans le cadre de nos 
activités, nous sommes également là pour inspirer la concertation sociale sur ce sujet. 
Dans ce rapport annuel, nous présentons déjà des résultats encourageants pour 2022,  
ainsi que les perspectives pour 2023.
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La mise à niveau technique via Vinto
Depuis de nombreuses années, Alimento - en 
collaboration avec d’autres secteurs industriels - 
investit dans Vinto. Dans le cadre de ce concept de 
formation unique, des professeurs de l’enseignement 
technique ayant une expérience sur le terrain dispensent 
une formation technique de base aux opérateurs et 
aux techniciens. Les formations se déroulent dans 
les entreprises elles-mêmes ou dans les locaux 
d’établissements d’enseignement technique.

Ce sont des enseignants passionnés qui possèdent les 
compétences didactiques nécessaires pour rendre une 
matière technique difficile accessible au groupe cible. 
Il s’agit d’un complément optimal aux formations des 
fabricants de machines, qui nécessitent généralement de 
nombreuses connaissances techniques préalables.

Tout le monde est gagnant dans cette formule :
 � Les entreprises qui parviennent à maintenir leur  

potentiel technique en dépit des pénuries sur  
le marché du travail.

 � Les travailleurs, qui ont la possibilité d’évoluer et de 
progresser dans leur carrière.

 � Les enseignants, qui sont à jour des dernières évolutions 
du secteur et peuvent utiliser leurs connaissances  
pour préparer au mieux les générations futures.

En 2022, Vinto a atteint un total de 187 entreprises 
avec un total de 1.201 participants. Pour ce faire, ils 
ont collaboré avec 36 professeurs de l’enseignement 
technique. Outre la formation, les enseignants ont 
également élaboré des fiches de consignes de travail 
adaptées aux travailleurs et, dans certains cas, ont encadré 
ceux-ci dans leur poste de travail après la formation. 

Sous les projecteurs 

01.
Notre activité principale ? 
Former les travailleurs ! 

Les formations Alimento s’adressent principalement 
aux ouvriers et aux employés de l’industrie alimentaire 
(commissions paritaires 118 et 220), mais nos 
formations sont également ouvertes aux travailleurs 
d’autres secteurs ou d’autres commissions paritaires.  
Ils peuvent suivre ces formations grâce à nos accords 
avec leurs organisations sectorielles.

Les formations des travailleurs ont presque retrouvé 
leur rythme de croisière
En 2022, plus de 40.000 personnes ont participé aux 
formations d’Alimento. La grande majorité d’entre elles 
appartenaient aux CP 118 ou 220. Les autres participants 
étaient principalement des intérimaires (plus de 1.000 
pour la première fois), mais aussi des chefs d’entreprise, 
des enseignants, des apprentis et des salariés d’autres 
commissions paritaires (surtout de la CP 200).  
Nous atteignons ainsi 91 % du niveau de 2019,  
l’année qui a précédé la crise de la COVID-19. En outre, 
nous avons enregistré 7.500 participants à Moviemento, 
un programme d’e-learning sur la sécurité alimentaire.

Les formations sectorielles sont les plus populaires
Comme les années précédentes, dans l’industrie 
alimentaire, les formations spécifiques au secteur 
ont été les plus populaires avec une part de 27,2 %, 
principalement dans le domaine de la qualité et de la 
sécurité alimentaire. Les formations sur la sécurité au 
travail et l’ergonomie ainsi qu’en logistique ont elles  
aussi obtenu un score élevé.

RÉPARTITION EN POURCENTAGE DES FILIÈRES DE FORMATION

Formations spécifiques au secteur alimentaire (HACCP, 
hygiène, qualité, technologie alimentaire, sous-secteurs…)

Logistique

Aptitudes personnelles 

Sécurité au travail et ergonomie Langues

Informatique

Bien-être au travail

Technique, maintenance et production
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26,0 % 20,3 % 15,3 % 15,1 % 11,6 % 5,6 %

6,2 % 7,4 %

6,1 %

22,4 % 38,6 % 14,8 % 6,8 % 10,9 %

21,0 % 56,1 %

85,4 %
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STATUT 2015 2019 2020 2021 2022

Ouvrier 18.7% 19,5% 13,1% 15,4% 18,2%

Employé 22,1% 20,1% 14,1% 15,2% 19,6%

TOTAL 19.7% 19,7% 13,4% 15,3% 18,6%

GENRE 2015 2019 2020 2021 2022

Femme 16,5% 15,7% 10,8% 12,3% 15,7%

Homme 21,1% 21,4% 14,5% 16,7% 19,9%

TOTAL 19,7% 19,7% 13,4% 15,3% 18,6%

PORTÉE AUPRÈS DES TRAVAILLEURS PAR STATUT, EN % DU NOMBRE TOTAL DE TRAVAILLEURS

NOMBRE 
DE TRAV.

% ENTREPRISES ATTEINTES % ENTREPRISES ATTEINTES

2019 2022 2019 2022

< 10
12,5% 11,9%

9,8% 10,8%

10 - 19 30,7% 21,0%

20 - 49

68,8% 63,9%

52,2% 43,9%

50 - 99 86,5% 75,6%

> 100 90,9% 98,5%

TOTAL 22,3% 19,8% 22,3% 19,8%

POURCENTAGE D’ENTREPRISES ATTEINTES, VENTILÉ PAR NOMBRE DE SALARIÉS

PORTÉE AUPRÈS DES TRAVAILLEURS PAR GENRE, EN % DU NOMBRE TOTAL DE TRAVAILLEURS

Une entreprise alimentaire sur cinq 
Alimento a atteint une entreprise alimentaire 
sur cinq en 2022. C’est un peu moins qu’avant 
la crise de la COVID-19. Les efforts ont repris, 
surtout auprès des grandes entreprises.  
Les entreprises de moins de 100 travailleurs 
doivent encore faire l’objet d’une attention 
particulière. Les petites entreprises, souvent 
des boulangeries, ont également été bien 
atteintes, avec 10,8 % des entreprises de 
moins de 10 travailleurs.

Près d’un travailleur sur cinq a suivi une 
formation d’Alimento
Nous sommes presque revenus à niveau en ce 
qui concerne la portée auprès des travailleurs :  
près d’un travailleur sur cinq a suivi une 
formation par l’intermédiaire d’Alimento en 
2022. 

Portée égale auprès des ouvriers et des 
employés 
Comme les autres années, les ouvriers et les 
employés ont été atteints à peu près dans la 
même proportion.

Les femmes suivent moins de formations
Comme les autres années, les femmes ont 
moins suivi de formations que les hommes : 
15,7 % des travailleuses ont suivi une 
formation Alimento, contre 19,9 % pour les 
travailleurs masculins.

l  Notre activité principale ? Former les travailleurs ! 
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Plus d’un travailleur sur cinq est peu qualifié
La répartition des travailleurs atteints en fonction de 
leur niveau de scolarité présente également des chiffres 
similaires à ceux de 2019 (l’année précédant la COVID-19).
Sur l’ensemble des travailleurs atteints par Alimento en 
2022, 22 % étaient peu qualifiés (EP ou ESI) et la moitié 
moyennement qualifiés (ESS). 28 % étaient hautement 
qualifiés (titulaires d’un bachelor ou d’un master).

 

La portée auprès de l’ensemble des travailleurs est également 
similaire à celle de l’année 2019. 17,5 % des travailleurs 
hautement qualifiés et 20,2 % des travailleurs moyennement 
qualifiés ont eu recours aux formations d’Alimento.  
Nous avons également permis à 16,9 % des travailleurs moins 
qualifiés de bénéficier d’une formation.

RÉPARTITION DES TRAVAILLEURS ATTEINTS SELON 

LEUR NIVEAU DE SCOLARITÉ, EN %

2019 2022

Enseignement primaire 7,3% 7,4%

Enseignement sec. inférieur 17,2% 14,5%

Enseignement sec. supérieur 49,0% 50,1%

Bachelor 11,8% 13,9%

Master 14,7% 14,2%

TOTAL 100% 100%

2019 2022

Enseignement primaire 19,5% 24,2%

Enseignement sec. inférieur 18,9% 14,7%

Enseignement sec. supérieur 20,4% 20,2%

Bachelor 20,6% 18,1%

Master 17,7% 17,0%

TOTAL 19,7% 18,6%

PORTÉE AUPRÈS DES TRAVAILLEURS PAR NIVEAU DE 

SCOLARITÉ, EN % DU NOMBRE TOTAL DE TRAVAILLEURS

Un travailleur de plus de 45 ans sur six a suivi une 
formation d’Alimento
Les travailleurs âgés participent aux formations d’Alimento 
presque autant que les jeunes travailleurs. En 2022, 
Alimento a touché un sixième des plus de 45 ans.

PORTÉE AUPRÈS DES TRAVAILLEURS PAR CATÉGORIE 

D’ÂGE, EN % DU NOMBRE TOTAL DE TRAVAILLEURS

CAT. D’ÂGE 2015 2019 2020 2021 2022

< 30 ans 15,5% 17,3% 12,3% 13,7% 19,5%

30-44 ans 22,0% 21,8% 15,3% 17,6% 19,9%

45 ans et + 19,7% 18,9% 12,3% 14,1% 17,2%

TOTAL 19,7% 19,7% 13,4% 15,3% 18,6%

l  Notre activité principale ? Former les travailleurs ! 
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Les mesures de distanciation sociale motivées par la 
crise de la Covid ont stimulé l’apprentissage digital.
Même après cette période bousculée, ces formations 
ont continué à rencontrer du succès. En 2022, 10 % 
des formations étaient encore réalisées partiellement 
ou totalement à distance.

Par ailleurs, nous nous sommes préparés à répondre 
à la demande avec notre propre outil d’e-learning 
pour la sécurité alimentaire, Moviemento, et un vaste 
ensemble de formations numériques grâce au projet 
FormaDistance+.  

Moviemento : outil d’apprentissage numérique sur 
la sécurité alimentaire
Dans le domaine de la formation à la sécurité 
alimentaire, Alimento promeut depuis quelques 
années son propre outil d’apprentissage en ligne :  
Moviemento. Pour certaines entreprises,  
une plateforme est un bon moyen d’intégrer au mieux 
(une partie) de la formation dans l’organisation du 
travail, sur mesure pour chacun. Cependant, les coûts 
de développement d’une telle formation sont élevés. 
C’est pourquoi Alimento a pris cette initiative. L’outil se 
compose de modules adaptables. De cette façon, les 
entreprises alimentaires peuvent développer un trajet 
de formation adapté aux besoins de leurs activités.

Les sujets abordés sont nombreux :  
HACCP, obligations légales et normes commerciales, 
GMP, points de contrôle critiques, allergènes et Food 
Defense.

Le contenu de chaque thème est élaboré en modules 
et illustré par des animations, des vidéos et des 
photos. Chaque module se termine par un court test 
qui est enregistré. Cela permet aux entreprises de 
répondre aux exigences de formation d’un audit.

Les ajustements possibles adaptés à l’entreprise sont 
les suivants :

 � choix du nombre de modules que les  
collaborateurs doivent suivre ;

 � offre différenciée pour des départements,  
fonctions ou groupes cibles spécifiques ;

 � ajout de matériel propre à l’entreprise (vidéos,  
photos, instructions, présentations, tests, etc.) ;

 � développement dans le style propre à l’entreprise. 

Le package est disponible en néerlandais, en français, 
en allemand, en anglais, en espagnol, en roumain et en 
polonais. 35 entreprises travaillent avec le package,  
ce qui représente quelque 7.500 travailleurs.

l  L’e-learning s’installe dans la durée

FormaDistance+
À la lumière de la progression vers 
l’Industrie 4.0, le gouvernement wallon 
a approuvé fin 2018 un projet visant à 
renforcer l’apprentissage digital au sein des 
entreprises alimentaires : FormaDistance+. 
Il s’agit d’une initiative sectorielle conjointe 
entre Wagralim et Alimento. Elle est mise 
en œuvre en partenariat avec les experts 
méthodologiques Digital Wallonia, ULB 
Podcast et FormaForm ;  
le développeur myskillcamp ; et les centres 
de compétences FormAlim et Epicuris.  
Le projet s’est terminé fin décembre 2022 
mais l’offre est maintenant totalement 
intégrée chez Alimento.

Les entreprises alimentaires qui veulent 
intégrer le numérique dans leur politique 
de formation peuvent recevoir une analyse 
et être guidées dans le cadre de ce projet. 
L’offre est adaptée aux besoins spécifiques. 
En outre, des outils sont développés pour 
soutenir la formation digitale.  
De cette façon, les demandeurs d’emploi, 
les élèves et les enseignants ont également 
la possibilité de faire connaissance avec le 
secteur de manière numérique.

En 2022, ce sont 4.811 participants qui ont 
été enregistrés dans ce projet. Ensemble 
ces travailleurs, élèves, enseignants et 
demandeurs d’emploi ont comptabilisé 
près de 30.000 heures de formation, 
dont près de 5.000 heures en distanciel, 
de manière digitale ! Depuis le début du 
projet en 2019, ce sont près de 13.200 
participants qui ont pu bénéficier d’une ou 
plusieurs formations digitales ou hybrides, 
pour un total de quasi 68.000 heures-
hommes, dont plus de 18.000 heures  
à distance.

02.
L’e-learning s’installe dans la durée

Vous trouverez de plus 
amples informations et des 
témoignages sur 
www.moviemento.be.

VIRTUALITY
VIRTUALITY... tel est le nom du nouveau 
projet Erasmus+ auquel Alimento collabore 
dans le prolongement de FormaDistance+. 
L’objectif est de développer et d’encourager 
l’utilisation de la formation en réalité virtuelle 
en Belgique, en France et en Autriche. 

Les principaux objectifs du projet 
VIRTUALITY sont les suivants :

 � Développer des outils de formation 
innovants et adapter l’enseignement et 
la formation professionnels aux besoins 
du marché du travail.

 � Encourager le développement de  
pratiques durables et sûres grâce à la 
formation professionnelle en réalité 
virtuelle.

 � Développer l’attractivité des formations 
et donc les niveaux de compétences des 
acteurs du secteur.

 � Développer l’attractivité du secteur 
alimentaire au niveau européen.

En 2022, un livre blanc a été rédigé pour 
présenter l’état actuel de la situation et les 
meilleures pratiques concernant l’utilisation 
de la formation par la réalité virtuelle.  
Toujours au programme : développer un  
module de formation en réalité virtuelle, 
le tester dans des centres de formation et 
former des formateurs.

Une dernière activité consistera à fournir  
un soutien, une boîte à outils,  
des recommandations, des lignes direc-
trices, etc. pour mettre en œuvre le projet 
parmi les nouveaux utilisateurs.

Sous les projecteurs
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Dans le domaine de la gestion des ressources  
humaines, le fonds de carrière fournit les services 
conseil suivants :

 � Scan RH : il offre un audit complet de votre 
politique du personnel, y compris sur le terrain. 
Qu’est-ce qui fonctionne ? Qu’est-ce qui peut être 
amélioré ? Les entreprises reçoivent des conseils 
concrets pour améliorer divers aspects :  
planification du personnel, accueil, formation, 
communication, ambiance de travail, etc.  

 � Scan Recrutement : un expert examine de près 
la politique de recrutement. Objectif : trouver des 
collaborateurs compétents et leur offrir un bon 
accueil. Concrètement, les entreprises reçoivent 
une aide pour rédiger une offre d’emploi,  
trouver les canaux de recrutement adéquats, 
mener des entretiens de sélection, organiser un 
accueil efficace, etc.  

 � Service conseil « Former et apprendre » :  
grâce à ce dossier conseil, les entreprises peuvent 
compter sur une aide extérieure pour peaufiner 
tous les aspects possibles de la politique RH : 
politique d’accueil, politique de formation,  
politique de carrière, entretiens de  
fonctionnement et d’évaluation, concertation  
sur le travail, etc. 

 � Digital Learning Scan : ce scan donne un aperçu 
des étapes nécessaires pour introduire avec  
succès la formation en ligne au sein  
de l’entreprise.

NOTRE VASTE ÉVENTAIL DE SERVICES CONSEIL

03.
Conseils en personnel et en organisation comme levier 
d’apprentissage et de travail faisable

Depuis plusieurs années, Alimento finance des 
conseils en matière de politique RH et d’organisation 
du travail. Avec le déploiement du fonds de carrière, 
cette offre a été élargie et est encore plus axée 
sur les défis actuels. Préparer les personnes et les 
organisations à l’automatisation et aux nouvelles 

technologies ou encore trouver des solutions aux 
problèmes de faisabilité du travail, tels que la charge 
de travail, le travail en cycle court, etc. Nous avons 
également lancé un centre de connaissances et de 
ressources disponible en ligne.



16 17

Deal pour l’emploi : un plan de formation  
obligatoire ? Check 
Le deal pour l’emploi introduit l’obligation d’un plan de 
formation concerté pour les entreprises de plus de  
20 salariés. Dans notre secteur, nous connaissons cette 
obligation depuis un certain temps et nous aidons les 
employeurs et les représentants des travailleurs dans ce 
domaine.

Le secteur soutient cette initiative de plusieurs manières.

Grâce aux services conseils, Alimento aide les entreprises 
alimentaires à maximiser leur engagement. Les analyses 
de compétences générales permettent de s’assurer 
que chaque collaborateur possède les compétences 
adéquates. Des analyses spécifiques sont encouragées 
pour les compétences techniques et les compétences 
numériques de base. En Flandre, nous œuvrons dans ce 
sens avec d’autres secteurs industriels dans le cadre du 
projet Competentiechecks grâce aux fonds européens.  

Le site web www.mieuxformer.be fournit des outils 
concrets pour réaliser un plan de formation avec un réel 
impact sur le poste de travail et devenir une entreprise  
« apprenante ».

En outre, avec Alimento, nous participons à la formation 
des représentants des travailleurs afin qu’ils puissent 
se préparer à la concertation sociale sur le plan de 
formation. En 2022, nous l’avons fait, entre autres, en 
coopérant aux projets européens Sherpa et 21+21 en 
collaboration avec les syndicats.

Sous les projecteurs
En termes d’organisation du travail, nous proposons 
les services conseil suivants : 

 � Laboratoires d’innovation « Organiser  
autrement » : dans le cadre du projet WIFI  
(Workplace Innovation in the Food Industry),  
les entreprises découvrent quelles sont les  
interventions rentables dans l’organisation du 
travail, au cours de quatre séances de conseil 
collectif. Sous la direction d’experts, elles élaborent 
le changement en termes concrets. Une grande 
attention est accordée à leurs défis spécifiques et 
l’échange avec les autres participants devient une 
source d’inspiration. 

 � Scan Organisation : il s’agit ici de vérifier  
l’organisation du travail en vue de meilleurs  
résultats, d’une plus grande souplesse et d’une plus 
grande faisabilité pour les travailleurs. Ce scan peut 
également être axé sur des problèmes spécifiques. 
Comment gérer la charge de travail dans les  
moments de « rush » ? Comment orienter le  
fonctionnement de l’entreprise vers la digitalisation 
des processus et des méthodes de travail ?  
Existe-t-il des solutions internes pour les postes 
vacants non pourvus ? Est-ce possible de garder les 
travailleurs plus âgés à ses côtés en organisant le 
travail différemment ?   

 � Coaching PME : les PME en croissance peuvent 
faire appel à un expert pour les aider à relever 
de nombreux défis : organisation du travail plus 
efficace, maintien de la charge de travail et de la 
motivation, répartition des rôles et des fonctions, 
transfert de savoir-faire, acquisition de nouvelles 
méthodes de travail, apprentissage de nouvelles 
procédures, etc. 

En 2022, 20 dossiers conseil ont été traités :  
17 dossiers « Former et apprendre », 2 Scans  
Organisation et 1 coaching PME. En outre,  
9 entreprises ont suivi un lab d’innovation intitulé 
“Organiser autrement”. 

Centre de connaissances et 
de ressources en cours de 
développement
Par le biais de plusieurs sites web 
thématiques, Alimento veut outiller 
les entreprises alimentaires afin 
de mettre en place des politiques 
durables en matière de gestion 
du personnel et d’organisation 
du travail. Concrètement, de 
nombreux outils, conseils, exemples 
et témoignages seront bientôt 
disponibles.

Les sites web suivants ont été 
développés depuis lors :  
www.mieuxteletravailler.be,  
www.accueilefficace.be et 
www.mieuxformer.be

l  Conseils en personnel et en organisation comme levier d’apprentissage et de travail faisable
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04.
Renforcer les carrières 

Un environnement en constante évolution,  
des emplois qui se transforment, des personnes 
qui changent. Il s’avère ainsi bien nécessaire 
d’élaborer une politique de carrière durable qui 
facilite l’insertion, la progression et la rétention des 
collaborateurs, notamment pour les groupes à risque 
pour lesquels toutes les évolutions impliquent une 
vulnérabilité accrue. 

Pour rendre les carrières dans l’industrie alimentaire 
plus durables, une nouvelle offre de soutien individuel 
destinée aux travailleurs a été lancée sur le marché. 

Accompagnement de carrière gratuit
Grâce au fonds de carrière, les travailleurs peuvent 
bénéficier d’un accompagnement de carrière gratuit. 
Cela signifie qu’ils peuvent discuter de leur carrière 
avec une personne neutre, à l’insu de l’employeur, et 
trouver une solution aux problèmes qu’ils rencontrent. 

Suis-je toujours sur la bonne voie ? Et que se  
passe-t-il si une nouvelle ligne est installée ?  
Est-ce que je peux encore être promu, et comment ?
Je n’arrive plus à suivre, face au système de travail 
en équipes, que faire ? J’ai des problèmes avec mon 
supérieur, quelle est la meilleure façon de gérer cela ? 
Lorsque je rentre chez moi, je suis épuisé et je ne peux 
plus profiter de mon temps libre. Comment éviter le 
burn-out ? En 2022, 48 travailleurs ont bénéficié d’un 
accompagnement de carrière.

Budgets de formation supplémentaires
Grâce au fonds de formation, les travailleurs peuvent 
bénéficier de formations gratuites à des moments 
clés de leur carrière. Pas seulement par l’intermédiaire 
de l’employeur, mais aussi de leur propre initiative. 
Divers budgets de formation supplémentaires 
sont disponibles, en fonction de la situation des 
travailleurs :
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01. 02.

03.

04.

05.

Nouveau travailleur : les travailleurs qui 
commencent à travailler dans une entreprise 
alimentaire ont droit à un budget de formation 
de 2.500 € à leur arrivée.  
Ce budget est disponible pour les travailleurs 
ayant un contrat à durée indéterminée ou 
temporaire : 

 � s’ils ont moins de 26 ans ou s’ils appar-
tiennent aux groupes à risque suivants :  
les plus de 50 ans, les personnes peu 
scolarisées, les personnes souffrant d’un 
handicap limitant l’accès au travail ;

 � s’ils risquaient une restructuration,  
un licenciement collectif ou une fermeture  
d’entreprise chez l’employeur précédent ;

 � s’ils sont engagés après une maladie de 
longue durée (minimum 3 mois) ;

 � si, avant leur recrutement, ils ont suivi un 
parcours d’apprentissage en alternance 
ou un projet de recherche d’emploi via Le 
Forem (Wallonie) ou Bruxelles Formation/
Actiris (Bruxelles), ou ont été engagés dans 
le cadre d’un contrat PFI/FPI ;

 � s’ils travaillaient avec un contrat intérimaire 
avant leur recrutement.

Changement d’emploi/de fonction : un 
collaborateur qui doit/souhaite changer d’emploi 
(promotion, nouvel environnement de travail, etc.) 
doit développer de nouvelles compétences. Dans ce 
cas, il est possible d’utiliser le budget de formation 
pour ce changement de fonction (2.500 €) ;

Reprise du travail après une absence de longue 
durée pour cause de maladie ou d’accident :  
afin de préparer au mieux le retour au travail,  
le «budget reprise du travail» supplémentaire couvre 
jusqu’à 2.500 € des frais de formation ;

Développement personnel : certains travailleurs 
souhaitent donner un coup de boost à leur carrière et 
améliorer leur développement personnel. Dans ce cas, 
ils peuvent demander un budget supplémentaire de 
formation personnel de 2.500 €. Le collaborateur peut 
alors choisir sa ou ses formations ;

Licenciement : chaque salarié qui a été licencié ou qui 
est sur le point de l’être peut demander un budget de 
formation supplémentaire de 2.500 €, qu’il s’agisse d’un 
licenciement personnel ou collectif. Cela lui permettra de 
suivre une formation complémentaire pour augmenter ses 
chances de retrouver un emploi sur le marché du travail.

Aide financière pour les frais de garde d’enfants
Le fonds de carrière permet de mieux concilier vie 
professionnelle et vie privée. Pour les familles avec de 
jeunes enfants, il existe une intervention financière dans 
les frais de garde d’enfants. Dans ce cadre,  
les travailleurs bénéficient d’un remboursement allant 
jusqu’à 150 € par trimestre pour les frais de garderie 
jusqu’à l’âge de six ans. 2.487 dossiers ont bénéficié 
d’une intervention en 2022.

Campagne
En 2022, la campagne a été relancée pour promouvoir 
les mesures en faveur des travailleurs. La campagne 
sur les réseaux sociaux a généré 500.000 vues et 5.510 
clics. Le site web a reçu 3.876 visiteurs. Par ailleurs, 
les conseillers d’Alimento ont continué à présenter les 
nouvelles mesures aux employeurs, aux responsables 
des ressources humaines et/ou aux représentants 
syndicaux. 

En 2022, 964 salariés ont ainsi bénéficié d’un soutien supplémentaire à des moments clé de leur carrière :  
855 à l’entrée en service, 70 lors d’un changement de fonction, 2 lors de la reprise du travail et 25 lors d’un 
licenciement. 12 travailleurs ont demandé un budget de formation personnel, de leur propre initiative. 
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Chaire Travail 4.0
En complément du fonds de carrière, Alimento finance 
une chaire à la KULeuven. L’objectif est d’étudier 
comment le travail dans les différents domaines, 
professions et emplois de l’industrie alimentaire en 
Belgique évolue sous l’influence de grandes tendances 
telles que la numérisation, la mondialisation, l’évolution 
démographique et un marché du travail en mutation. 

Elle examine comment les entreprises gèrent 
concrètement ces changements par le biais de la 
technologie, de l’organisation du travail, de la gestion RH, 
de la formation, de la culture organisationnelle, etc.  
Dans la foulée, les implications pour les différentes 
parties prenantes (travailleurs et employeurs, 
organisations sectorielles, etc.) sont passées en revue, 
ainsi que la manière dont un accompagnement et un 
soutien appropriés peuvent être fournis aux entreprises et 
aux travailleurs.

Après une analyse documentaire et une enquête à grande 
échelle, il a été décidé de continuer à travailler sur les 
thèmes des transitions de carrière, de la digitalisation, de 
la formation et de la charge de travail en 2022 et 2023. 
Les résultats de la chaire peuvent être suivis via  
www.alimento.be/travail-4-0.

Sous les projecteurs
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05.
Travail faisable : contribuer à la 
recherche de solutions

La durabilité des carrières ne consiste pas seulement à  
« rester dans le coup », mais est également déterminée par 
le contexte, en particulier par la faisabilité et le bien-être 
au travail qui y sont associés. Les conditions de travail 
spécifiques à l’industrie alimentaire présentent des risques 
à cet égard : charges de travail élevées, ergonomie, travail 
en équipe, travail dans une atmosphère chaude/froide, 
etc. Autant d’éléments sur lesquels le fonds de carrière se 
concentre également.

Alimento donne une impulsion à la gestion RH et à 
l’organisation du travail en tant que levier pour un travail 
faisable. En outre, grâce à Alimento, les entreprises peuvent 
faire appel à un expert pour examiner les risques identifiés 
lors de l’analyse obligatoire des risques (loi sur le bien-être). 
Des solutions sont recherchées ensemble.

ErgoScan
Grâce à ce dernier, l’entreprise bénéficie 
d’une journée de conseil de la part 
d’un ergonome. Ce dernier effectue 
une analyse structurelle des postes de 
travail. Cela donne lieu à un ensemble 
de recommandations destinées à 
protéger le personnel de problèmes 
à venir : aménagement des postes 
de travail, utilisation de supports, 
réorganisation des zones de travail, 
formation sur le tas, rotation des 
postes, élargissement des tâches, etc. 

Scan Santé au travail  
Dans le cadre d’un Scan  
Santé au travail, un expert 
passe en revue la politique de 
santé de l’entreprise et, par le 
biais d’un workshop, analyse 
un risque de santé particulier, 
comme le travail en équipe, 
le travail de nuit, le manque 
d’exercice, etc. Objectif : 
élaborer un plan d’actions 
concret pour promouvoir la 
santé. 

Trajet de reprise du travail  
Une entreprise se voit ici conseillée 
sur la manière de rendre le retour 
des absents de longue durée aussi 
fluide et efficace que possible : 
cadre général, scénario pour toutes 
les parties concernées en prêtant 
attention à la communication et aux 
accords avec les managers et les 
collègues, possibilités d’adaptations 
nécessaires de la fonction ou du 
poste de travail, etc.

01.
Scan Bien-être au travail 
Ce scan peut aider à prendre 
des mesures concernant 
le stress psychosocial. 
Dans le cadre notamment 
d’un workshop avec les 
travailleurs, les problèmes 
tels que le stress au travail, 
les conflits, l’absentéisme 
élevé, etc. sont discutés afin 
de parvenir à des accords 
pouvant améliorer la 
situation.  

02. 03. 04.

Budget pour les projets de faisabilité dans le 
cadre de la « CCT d’entreprise travail faisable »
Les entreprises alimentaires disposant d’une 
délégation syndicale sont tenues de conclure une 
CCT d’entreprise sur le travail intérimaire et le 
travail faisable, qu’il faut améliorer. Pour soutenir 
sa mise en œuvre, le secteur offre une intervention 
pouvant aller jusqu’à 6.000 € pour des conseils 
et un accompagnement sur des projets dans ce 
domaine. 

Différentes approches sont possibles : politique du 
personnel et de carrière, organisation du travail et 
leadership, santé et bien-être. 2 dossiers ont été 
approuvés à ce jour.

Offre de conseils en matière de bien-être au travail
Le fonds de carrière offre plusieurs outils pour 
promouvoir le bien-être au travail. 18 ErgoScans,  
1 Scan Bien-être et 1 Trajet de reprise du travail ont été 
réalisés en 2022.  
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Organiser le travail faisable
Le travail faisable, cela ne consiste pas seulement à 
trouver des solutions à des conditions de travail difficiles. 
Il est également possible d’organiser le travail faisable. 
En constituant des équipes en fonction de résultats 
communs, en donnant plus de responsabilités aux 
collaborateurs, en leur laissant de l’espace pour organiser 
leur travail, en les formant à cet égard, en utilisant les 
responsables comme coaches, etc. Les entreprises 
alimentaires qui procédaient déjà de la sorte ont non 
seulement gagné en performance et en agilité, mais 
ont également amélioré la faisabilité du travail de leurs 
salariés. Les mesures de la faisabilité avant et après les 
interventions ont montré ce qui suit : 

 � Les scores globaux de faisabilité ont augmenté de  
10 % en moyenne.

 � Le besoin de récupération a diminué de 12 %.  
Il s’agit d’un indicateur important du stress et de 
l’épuisement, et d’un facteur prédictif des  
problèmes de santé et de l’absentéisme. 

 � Une diminution de 22% des collaborateurs qui  
pensaient à quitter l’entreprise. 

 � Les travailleurs qui ont eu plus d’occasions d’essayer 
des choses et d’évoluer dans leur travail ont fait 
preuve d’une plus grande motivation et d’un plus 
grand enthousiasme.

 � L’autonomie dans l’exécution du programme  
journalier s’est avérée être un tampon important 
contre le stress.

 � Les pics de stress peuvent s’accompagner d’un  
plus grand engagement et/ou d’une plus grande 
satisfaction, mais uniquement si les personnes  
ont le sentiment de maîtriser la situation.

 � Un bon travail d’équipe, où les travailleurs se  
soutiennent et coopèrent, constitue un tampon  
mental contre les changements de planning et la 
pression du temps. 

 � Les entreprises qui ont misé sur l’accompagnement 
et la qualité des responsables ont réalisé des gains 
importants en termes de faisabilité pour leurs  
subordonnés.

Dans le cadre notamment du projet PRE-WIN  
(“Psychosocial risk PREvention through Workplace 
INnovation”), nous aidons les entreprises alimentaires 
à prendre des mesures similaires. Nous le faisons par le 
biais de parcours d’accompagnement collectifs et  
individuels. Le projet, qui s’étend du 1er septembre 2022 
au 31 août 2023, est financé par le gouvernement fédéral.  
Nous organisons les parcours d’accompagnement  
collectifs avec d’autres secteurs industriels. 

Sous les projecteurs

Vous voulez en savoir plus sur 
l’organisation du travail faisable ?   
Lisez à ce sujet le livre «Samen 
op smaak gebracht. Over het 
organiseren van arbeid in 
voedingsfabrieken van de toekomst 
- Eeckelaert & De Craecker, 2020» 
(Ensemble vers des saveurs 
communes. L’organisation du travail 
dans les usines alimentaires du 
futur). Disponible gratuitement à 
l’adresse suivante : www.alimento.
be/ samen-op-smaak-gebracht 

THÈMES RELATIFS 
À LA POLITIQUE DU 
PERSONNEL ET DES 
CARRIÈRES

 � Recrutement et accueil

 � Apprendre tout au long de la vie

 � Politique de carrière

 � Diversité et inclusion

THÈMES RELATIFS 
À L’ORGANISATION 
DU TRAVAIL ET AU 
LEADERSHIP

 � Organisation du travail innovante

 � Des emplois de qualité

 � Leadership et culture d’entreprise

l  Travail faisable : contribuer à la recherche de solutions

LES PROJETS DE FAISABILITÉ

THÈMES RELATIFS  
À LA SANTÉ ET AU 
BIEN-ÊTRE

 � Un lieu de travail sain

 � Bien-être au travail

 � Ergonomie

 � Reprise du travail

 � Télétravail
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06.
Investir dans l’avenir

Attirer suffisamment de personnel (qualifié) est un défi 
majeur pour l’industrie alimentaire. Le secteur apporte 
son soutien là où c’est possible : en jetant des ponts 
avec l’enseignement et les services régionaux de l’emploi, 
en investissant dans des initiatives qui permettent de 
présenter le secteur comme un employeur attractif et 
succulent.

Soutenir l’apprentissage en alternance
Le secteur promeut et soutient les systèmes 
d’apprentissage en alternance dans les entreprises.  
Afin d’élargir le nombre de contrats et de contribuer à 
garantir la qualité de ces formations, Alimento emploie 
un coach sectoriel en alternance du côté wallon.  
Ce coach assure la promotion du système, informe les 
employeurs, contrôle l’accueil mis en place dans les 
entreprises, soutient les chefs d’entreprise et les tuteurs 
pendant le programme et encourage la coopération entre 
toutes les parties concernées.

Du côté flamand, le site web dualimento.be informe les 
écoles, les employeurs, les élèves et leurs parents sur le 
système. De plus, il offre aux mentors un guide pour le 
coaching des élèves sur le lieu de travail et contient un 
outil de suivi pour enregistrer et documenter les progrès 
sur le lieu de travail. Des séances de coaching pour les 
mentors sont également organisées.

En 2022, 582 contrats d’alternance ont été conclus avec 
des jeunes : 460 en Wallonie et 122 en Flandre.  
La plupart de ces apprentissages concernent des 
formations en boulangerie - pâtisserie. En Wallonie,  
deux nouvelles formations en alternance ont été lancées 
en lien avec la production alimentaire industrielle : 
 « Conducteur de ligne de production en industrie 
alimentaire (CLPIA) » et « Opérateur de recettes en 
industrie alimentaire (ORIA) ». Du côté du secteur, nous 
avons soutenu le lancement de ces filières avec une 
campagne fructueuse via Facebook/Instagram, TikTok et 
YouTube, avec 6.834.731 vues et 30.000 clics.

Science Technology Engineering Mathematics 
(STEM)
L’industrie alimentaire compte de nombreux profils STEM 
: des profils spécifiques au secteur rassemblés sous 
l’appellation «technologue alimentaire», mais aussi des 
profils plus généraux dans le domaine technique,  
comme électronicien et électromécanicien.  
Entre-temps, nous observons des changements tels 
que «travailler avec des données plutôt qu’avec des 
aliments» et «contrôler/gérer des systèmes plutôt que 
des produits». Par conséquent, les profils STEM tels que 
les analystes de données, les programmeurs  
(PLC - robotique), les ingénieurs en automatisation,  
etc., sont également en augmentation.

Il existe une grande pénurie vis-à-vis de ces profils. 
C’est pourquoi nous tendons la main au monde de 
l’enseignement afin d’enthousiasmer conjointement les 
jeunes pour les formations qui y préparent.

Du côté francophone, nous disposons en Pascal Cools 
d’un conseiller STEM depuis 2021. Il organise, entre autres, 
des ateliers STEM pour les jeunes des écoles primaires 
et secondaires dans un environnement de production 
simulé : les Alimento Factories ©. De manière ludique, 
les participants sont initiés à la production de produits 
alimentaires. L’importance de la technologie et de la science 
est illustrée au moyen de petits robots, de machines, de 
panneaux solaires, de moteurs, etc. Plus de 1.000 élèves ont 
bénéficié de ces initiatives en 2022.

En Flandre, nous organisons également des ateliers STEM, 
mais dans les murs de l’entreprise, en collaboration avec les 
enseignants de l’enseignement technique de Vinto  
(www.vinto.be). Les workshops partent du contexte concret 
de l’entreprise et s’adressent aux élèves du troisième degré 
de l’enseignement secondaire. De cette façon, ils apprennent 
à connaître la technologie du secteur, tant générale 
qu’alimentaire.
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L’Ecotrophelia Award met les étudiants au défi
Le secteur organise le concours d’innovation 
Ecotrophelia pour les étudiants de l’enseignement 
supérieur. Ils relèvent le défi de développer leur propre 
aliment du futur. Lors de la dernière édition,  
les 15 équipes de jeunes participantes se sont illustrées 
en proposant des en-cas équilibrés, faciles et rapides  
à manger. 

Par exemple, l’équipe gagnante de l’Université Catholique 
de Louvain a créé Apéronia, un duo apéritif savoureux 
composé d’un dip de baies d’aronia et de crackers.  
En outre, les jeunes recherchent des solutions végétales, 
bonnes pour la santé et tentent d’éviter le gaspillage 
alimentaire en donnant une seconde vie aux flux 
résiduels.

Programme de recherche d’emploi
Avec l’initiative Food At Work, les partenaires sociaux 
sectoriels et le Forem ont souhaité développer un système 
intégré d’information, de sensibilisation, de mobilisation, 
de formation, de validation des compétences, d’intégration 
durable et de soutien des demandeurs d’emploi locaux. 
Food At Work a été lancé en Wallonie picarde en 2017. 
Il permet aux entreprises alimentaires d’améliorer leur 
processus de recrutement et de sélection grâce à un vivier 
de travailleurs locaux présélectionnés ou formés sur la  
base de critères convenus, objectifs et réalistes. 

D’une part, ces actions augmentent et optimisent le 
recrutement local de collaborateurs potentiels.  
D’autre part, elles assurent une meilleure adéquation entre 
le profil de compétences des candidats et les besoins 
des entreprises avant, pendant et après le processus 
de recrutement. Cela permet également aux salariés de 
développer leurs compétences tout au long de leur  
carrière et offrir plus de stabilité aux emplois les plus 
précaires ou temporaire. L’approche a été couronnée de 
succès et, en 2022, elle a été étendue à l’ensemble de la 
Wallonie.

Food At Work en ligne
Le site web www.foodatwork.be est un site de 
recherche d’emploi gratuit. Il ne se contente 
pas de rassembler les offres d’emploi du 
secteur, il fournit également une description des 
professions du secteur. De plus, celles-ci sont 
illustrées par des vidéos dans des entreprises 
alimentaires, afin de pouvoir se faire une idée 
concrète des emplois. En outre, les profils 
métier fournissent également des liens vers les 
formations préparatoires. L’accent est mis non 
seulement sur les formations sectorielles telles 
que la technologie alimentaire, mais aussi sur 
les formations techniques et les disciplines 
STEM.

En 2022, le moteur de recherche a été amélioré, 
le format du site web a été remanié et une 
nouvelle stratégie a été mise en place pour les 
réseaux sociaux, avec succès.

l  Investir dans l’avenir
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07.
Gusto Sportivo

Grâce à la plateforme Gusto Sportivo, Alimento veut offrir 
aux entreprises alimentaires un outil accessible pour 
promouvoir le sport et l’exercice sur et en dehors du lieu 
de travail. Les entreprises peuvent rejoindre la plateforme 
et encourager leurs collaborateurs à y indiquer leurs 
activités sportives. Les événements et la compétition 
entre entreprises offrent ainsi une dynamique amusante 
et des objectifs concrets à atteindre ensemble.

Cette initiative joue également la carte de la solidarité :
 les entreprises sont encouragées à créer une page de 
soutien pour Rikolto. Cette ONG œuvre à la promotion 
de la “bonne” alimentation, produite dans le respect de 
l’environnement et de la biodiversité, et vendue à des 
prix équitables, pour tout un chacun et partout dans le 
monde.

Les entreprises alimentaires qui souhaitent élaborer une 
politique en la matière peuvent déterminer les actions 
réalisables dans le domaine de l’exercice physique via 
le service conseil “Sport et mouvement”. Ce dossier 
est soutenu par un expert. Cela comprend : comment 
intégrer des actions d’exercice physique dans l’horaire 
de travail ? Comment s’assurer que tous les membres de 
l’entreprise soient conscients de l’impact de l’exercice, 

1.000.000
DE KM À VÉLO

117.000
KM DE MARCHE

178.000 
KM DE COURSE À PIED

500
JOURS D’AUTRES SPORTS

1.000
FOOD HEROES

« Zumba Fitness, l’exutoire par 
excellence après une journée bien 
remplie au bureau ou une journée 
trépidante de ‘maman-taxi’ ou tout 
simplement mon happy hour. » 

Els Van Steelandt (Milcobel)

Libeert: « EnVie nous maintient en forme tout au long de l’année »
Dire que Libeert accorde de l’importance à un mode de vie sain est un 
euphémisme. En collaboration avec Springbok Coaching, l’entreprise 
chocolatière a mis sur pied le projet de bien-être EnVie. Chaque mois,  
un thème différent est mis à l’honneur. L’objectif est d’améliorer  
le bien-être et la santé des collaborateurs. 

Alimentation saine
Le premier pilier d’EnVie est une alimentation saine. Et cela va au-delà 
du bar à salades de la cantine. Par exemple, un écran dans le réfectoire 
affiche chaque semaine une recette rapide et saine, vous pouvez trouver 
des alternatives bonnes pour la santé dans l’offre de boissons et de 
snacks, etc. Pour donner le coup d’envoi de cette campagne, l’entreprise 
a réquisitionné un food truck proposant au personnel des salades 
culinaires et des préparations à base de légumes. Dans ce cadre, Libeert 
a également organisé un atelier sur l’alimentation saine : comment 
maintenir son énergie de manière saine pendant une longue période de 
travail ? Et comment interpréter le Nutri-Score sur les emballages ?

Exercice physique
Le mois suivant est consacré à l’exercice physique. Ce n’est pas un 
hasard si cela s’est passé en mai, mois du sport par excellence chez 
Gusto Sportivo. Libeert souhaitait connaître les préférences de ses 
collaborateurs en termes d’activité physique. Les habitudes et les 
préférences en matière d’exercice ont été déterminées à l’aide d’une 
mesure de référence et d’une prise de pouls. Il en ressort que la marche à 
pied est l’activité préférée de la plupart d’entre eux. La marche n’est pas 
seulement accessible à chacun, elle permet aussi de brûler beaucoup de 
calories et de réduire le niveau de stress. Pour motiver les collègues de 
Libeert à sa pratique, des podomètres leur ont été remis et de jolis prix 
à gagner ont été communiqués. L’intention est de poursuivre ce pilier 
tout au long de l’année, mais en mai et juin, Libeert met volontiers les 
bouchées doubles à la faveur de Gusto Sportivo.

des habitudes alimentaires et du sommeil sur le travail ? 
Comment obtenir l’adhésion de tous aux actions ? 
Comment rompre avec les vieilles habitudes ?  
Comment aligner le travail et la vie privée en termes 
d’exercice physique ? Comment communiquer à ce sujet ? 



E.R. : Henk Dejonckheere
Alimento - IFP asbl

Rue de Birmingham 225
1070 Anderlecht
www.alimento.be

N.E. 0442.973.363
RPM Bruxelles


