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	CP 118 – Torréfaction de café
ORBA – DESCRIPTION DE FONCTION

	Fonction
:
Chauffeur 
	Statut
:
Approuvé

	Code fonction
:
03.08.02
	

	Date
:
26/11/2009
	Type de fonction
:
Logistique

	Place dans l’organisation
	Chef direct
:
Dispatcheur.

Subordonnés
:
n.a.



	But de la fonction
	 Livrer les marchandises chez les distributeurs ou les grands acheteurs, afin de livrer les commandes dans les délais et au bon endroit.



	Nature des activités/res-ponsabilités
	 Garantir le chargement correct du camion.
 Livrer les marchandises chez les acheteurs en Belgique et dans les pays voisins.
 Exécuter des commandes particulières à la demande du responsable du magasin.
 Veiller à temps à l’entretien périodique du véhicule.
 Exécuter toutes les procédures administratives prescrites.

 Veiller au respect de la sécurité, de la qualité et de la sécurité alimentaire.



	Interaction sociale
	 Donner les indications au personnel d’expédition concernant la manière de charger. Fournir les informations aux acheteurs. Informer les collaborateurs internes commerciaux-administratifs des particularités.


	Aptitudes spécifiques/

exigences
	 Conduire, se servir et manœuvrer les camions, les palettes et chariots élévateurs.
 Etre attentif dans le trafic pendant parfois de longs trajets. Etre attentif lors du chargement et du déchargement des camions,  et au moment de traiter les documents.



	 Responsabilités
03.08.02


	
.
Tâches principales

	 Garantir le chargement correct du camion, afin de transporter et de livrer en toute sécurité les bonnes marchandises.  Ceci comprend entre autres:
.
surveiller ou contrôler la manière dont la marchandise est chargée, entre autres : veiller à la stabilité et éviter des dégâts;
.
contrôler si le chargement est complet, contrôler la concordance avec les notes d’envoi ou les documents de transport;

.
participer au chargement ou charger soi-même, conduire un chariot élévateur ou un  transpalette.
 Livrer les marchandises chez les clients ou aller chercher des marchandises chez des fournisseurs en Belgique et dans les pays voisins, afin de livrer les bonnes marchandises au bon acheteur dans les délais requis.  Ceci comprend entre autres :
.
prévoir l’itinéraire sur base des documents de transport, en tenant compte de la localisation et du délai de livraison et /ou des instructions orales du chef; 

.
rouler;

.
livrer ou aller chercher, donner des indications pour le déchargement/chargement;

.
aider au déchargement des marchandises à l’aide d’un transpalette;

.
faire signer le bon de livraison;
.
reprendre les palettes contre remboursement, signer les reçus;
.
occasionnellement encaisser de l’argent des clients;

.
occasionnellement remettre de l’argent et signer pour réception des factures au service administratif facturation.

 Réaliser des commandes particulières à la demande du responsable logistique, afin de répondre à la demande de différents départements internes.  Ceci comprend entre autres:
.
aller chercher les marchandises en retour;

.
transporter des stands de promotion;
.
aller chercher les chargements de palettes;

.
effectuer des livraisons urgentes directement chez les détaillants. 
 Veiller à temps à l’entretien périodique du véhicule, afin d’assurer une fiabilité optimale.  Ceci comprend entre autres:

.
exécuter les entretiens journaliers et faire le plein de carburant; contrôler la batterie, le niveau d’huile et d’eau; 
.
entretenir le véhicule;

.
prendre les rendez-vous avec le garage via le responsable.
 Exécuter toutes les procédures administratives prescrites afin d’assurer le contrôle de ses missions.  Ceci comprend entre autres:

.
transmettre les notes d’envoi signées au département administratif vente;

.
mentionner la réception des retours de palettes au magasin;
.
enregistrer la consommation de carburant, le kilométrage et permuter le tachygraphe.

 Veiller au respect de la sécurité, de la qualité et de la sécurité alimentaire, afin que celles-ci puissent être garanties de manière constante :

.
nettoyer et entretenir le véhicule utilisé;

.
respecter le code de la route et les procédures de roulage et temps de repos;

.
signaler les dysfonctionnements - aigus - du véhicule;

.
respecter les normes HACCP.


	Inconvénients:

 Emploi limité de la force physique lors du chargement et du déchargement (moins de 25 kg, pendant 1 heure par jour).

 Positions difficiles lors du chargement et du déchargement. Position statique pendant les longs voyages.

 Gêne due aux conditions atmosphériques lors du chargement et du déchargement.  Stress dû au trafic.
 Risque de blessure en cas d’accidents de la route.
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