
FONCTION DE REFERENCE de L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
 :
Informatique

Fonction
 : 
Webmaster
Code
 :
Inform.05
Classe
 :
5


But :
Gérer et assurer la maintenance du site Internet de l’entreprise, de manière à proposer un site Internet actuel et attrayant aux utilisateurs finaux internes et externes.

Place dans l’organisation : 
Chef direct
 :
Responsable ICT


Subordonnés
 :
Aucun
Nature des activités / responsabilités :

-
Fournir des informations neuves et actualiser les informations existantes sur le site Internet de manière à offrir un site Internet attrayant et actuel. Cela comprend notamment :


.
recueillir et sélectionner des textes et des illustrations relatifs aux produits, à l’actualité ainsi que des informations propres à l’entreprise ;


.
convertir les données en un format utilisable en ligne ;


.
être attentif aux développements et à l’actualité, tant à l’intérieur qu’à l’extérieur de l’entreprise ;


.
sonder les besoins et les réactions des utilisateurs finaux ;


.
accorder l’offre de sites aux besoins des utilisateurs finaux.

-
veiller au bon fonctionnement et à la disponibilité du site Internet afin d’assurer la continuité du site Internet. Il s’agit entre autres de : 


.
veiller à l’accessibilité et au bon fonctionnement de l’infrastructure et des systèmes d’information ;


.
localiser et résoudre les défaillances techniques et les problèmes ; se concerter si nécessaire avec les collaborateurs du service informatique;


.
exécuter des travaux d’entretien technique sur le site Internet ;


.
élaborer des propositions concernant des adaptations, des modifications et des extensions ;


.
assurer le suivi et répondre aux questions, aux plaintes et aux problèmes des visiteurs du site Internet ;

.
collecter et interpréter des données statistiques relatives à l’utilisation du site Internet.

-
Contribuer au développement conceptuel, technique et graphique du site Internet, dans le but 
de garantir que le site Internet satisfait en permanence aux attentes des utilisateurs internes et 
externes. Cela comprend notamment :


.
intervenir en tant que première personne de contact pour le site Internet (e.a. développeurs Internet, personnel, clients, tiers, …) ;


.
élaborer des informations de contenu pour les développeurs Internet ;


.
se concerter avec les collaborateurs du service informatique au sujet d’améliorations techniques et graphiques du site Internet ;


.
analyser et développer des procédures en tenant compte des possibilités techniques et des limites d’un site Internet.

-
Se tenir informé des derniers développements informatiques.

Aptitudes sociales/communication :

-
Se concerter avec les collaborateurs du service informatique sur des aspects conceptuels, techniques et graphiques. Se concerter avec divers départements (collaborateurs et chefs de service) sur le contenu et les applications. Répondre aux questions des utilisateurs finaux. 

Aptitudes spécifiques/exigences :

-
Utiliser un PC, périphériques et logiciels inclus.

-
Assurer un suivi précis du fonctionnement et du contenu du site Internet. Se montrer attentif aux besoins des utilisateurs finaux et de l’actualité.

Inconvénients :

-
Position unilatérale et fatigue des muscles oculaires et dorsaux lors du travail sur écran.
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