
FONCTION DE REFERENCE – INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
:
Informatique

Fonction
: 
Opérateur
Code
:
Informatique.01
Classe
:
4


But:
Effectuer les tâches quotidiennes nécessaires au bon fonctionnement du traitement des données /de la diffusion d’informations
Place dans l’organisation:
Chef direct
:
Informaticien d’entreprise (Data Processing Manager), chargé de superviser +/- 5 personnes, travaillant essentiellement dans le cadre de projets


Subordonnés
:
Aucun.

Nature des activités / responsabilités:

-
Veiller à ce que les appareils informatiques et périphériques ainsi que le réseau télématique soient opérationnels et à la disposition des utilisateurs, à ce que le traitement des données ait lieu à temps et à assurer une utilisation efficace des appareils. Cela suppose, entre autres, de:


.
(de)connecter des appareils, installer des gestionnaires, etc.; 


.
assurer la communication avec les systèmes de gestion;


.
vérifier s’il n’y a pas d’erreur dans les travaux livrés et signaler les erreurs éventuelles aux donneurs d’ordre;


.
gérer l’utilisation décentralisée et centralisée, compte tenu du traitement simultané des opérations; 


.
implémenter des programmes de production et de test et faire des conversions;


.
effectuer des procédures de contrôle et de protection.

-
Assurer la solution des pannes de sorte que les appareils et les programmes soient à nouveau utilisables le plus rapidement possible et avec un minimum de conséquences. Cela implique notamment de : 


.
déterminer la cause des pannes;

.
localiser les pannes au niveau du matériel, résoudre les problèmes ou faire appel à des spécialistes internes ou externes;

-
Exécuter des tâches, comme:


.
créer et sauvegarder soigneusement des back-up;


.
conserver et gérer le stock de papier, de cartouches, etc.;


.
effectuer des travaux d’entretien: remplacer des pièces, nettoyer des imprimantes, les têtes d’écriture et de lecture, etc. 

Aptitudes sociales / communication:

-
Informer les utilisateurs quant aux commandes incorrectes et aux erreurs. Discuter des problèmes de traitement dus aux dysfonctionnements au niveau du matériel et des logiciels avec des spécialistes internes et externes.  Prévenir les fournisseurs en cas de problème.

Aptitudes spécifiques / exigences:

-
Se servir d’installations informatiques et périphériques et les régler.

-
Faire preuve d’attention lors de l’identification d’erreurs.

Inconvénients:

-
Position unique et sollicitation des muscles oculaires et dorsaux pendant une grande partie de la journée.

-
Travailler sous pression lors de la solution de pannes.

