
FONCTION DE REFERENCE - INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
:
Qualité & Environnement

Fonction
:
Collaborateur Service de Qualité

Code
:
Qual.05
Classe
:
5


But : 
Effectuer des audits de processus dans les départements de production et de service pour vérifier l’utilisation des prescriptions internes et contribuer ainsi à garantir et à améliorer la qualité.
Place dans l’organisation :
Chef direct
:
Quality Assurance Manager, chargé de superviser +/- 10 personnes.


Subordonnés
:
Aucun.

Nature des activités / responsabilités :
-
Effectuer des contrôles de produits et de processus conformément aux prescriptions (de contrôle) prévues et au planning dans les départements de production et de service pour s’assurer que les processus sont conformes aux prescriptions (en matière de qualité). Cela suppose, entre autres, de :


.

vérifier si les prescriptions, les procédures, les normes et les formulaires existants 

sont correctement suivis et efficaces; 


. 

effectuer des audits du système de qualité, présenter les résultats et en discuter 

avec le membre de la direction compétent, assurer le suivi des décisions prises;


. 
informer le responsable du département et le personnel de la production des 
prescriptions et des irrégularités relevées;


. 

attirer l’attention des collaborateurs sur l’importance de la qualité;


. 

discuter des possibilités d’actions et d’identification des causes d’erreurs avec le 

Quality Assurance Manager;


. 

participer à la formulation de procédures et d’instructions dans le cadre du système 

de qualité;


.

formuler des propositions en vue d’adopter des mesures correctives et préventives 

dans le cadre des audits de qualité.

-
Contrôler et vérifier la qualité du produit fini afin de déceler les erreurs et d’aider à adopter des mesures correctives et préventives. Cela implique notamment de:


. 

définir, en fonction de l’analyse des problèmes, où il convient d’effectuer les premiers contrôles;


. 

effectuer des contrôles visuels routiniers sur le produit fini à l’aide d’une liste de contrôle;


.

noter les observations sur un formulaire standard, faire part des irrégularités au Quality Assurance Manager et chercher les causes;


.

participer aux réunions sur la qualité et supporter le cadre de production à l’aide d’informations et de conseils visant à améliorer le processus et le système de  qualité.

-
Assurer le traitement administratif des blocages de produits et des signalements de problèmes de qualité et assurer le suivi de la concrétisation d’idées par ceux et celles qui entreprennent des actions de manière à pouvoir fournir à la direction des informations correctes et utiles à la politique d’entreprise. Cela implique, entre autres, de :


.
assurer le suivi et le traitement (administratif) des données et des actions relatives à la qualité;


.
rédiger des rapports et fournir des explications à la direction;


.
encadrer les activités des groupes de travail ad hoc dans le cadre des actions correctives.

Aptitudes sociales / communication :

-
Discuter des tâches à accomplir avec le supérieur. Encourager tous les collaborateurs impliqués dans le processus (production, distribution, magasins, technique, etc.) à suivre  les prescriptions en matière de qualité. Rédiger des comptes rendus et des rapports.  Donner des explications verbales sur les rapports et participer aux discussions.  

Aptitudes spécifiques / exigences:

-
Se servir d’un PC et des appareils périphériques

-
Suivre attentivement les procédures et le respect des prescriptions et être attentif/ve aux  détails. Traiter les chiffres et les faits avec précision. Contrôler attentivement les produits  finis. 

Inconvénients :

-
Travailler dans un environnement de production bruyant, soumis à des variation de températures.
