
FONCTION DE REFERENCE - INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
:
Informatique

Fonction
:
Gestionnaire réseaux

Code
:
Informatique.04
Classe
:
6


But:
Mettre à disposition l’équipement télématique et le système informatique et veiller à ce qu’ils soient opérationnels, de sorte à en garantir une utilisation efficace.

Place dans l’organisation
Chef direct
:
Directeur Informatique, avec 5 à 10 collaborateurs.


Subordonnés
:
Aucun.

Nature des activités / responsabilités:

-
Installer et gérer le matériel et les logiciels sur les PC et le(s) serveur(s), de sorte à assurer un fonctionnement optimal de l’équipement et des programmes disponibles et à garantir la protection des données. Cela suppose, notamment:



.
installer les stations de travail des utilisateurs au niveau du matériel et des logiciels; 



.
veiller à ce que la configuration soit correcte et à ce que l’équipement soit opérationnel;



.
assurer le suivi des prestations et de la capacité des installations existantes, évaluer la nécessité de les étendre et préparer l’installation de nouveaux équipements;



.
signaler la nécessité d’installer des extensions ou de nouveaux programmes en fonction de l’évolution du matériel et des logiciels;



.
enregistrer les équipements existants et les logiciels achetés et les marquer;



.
assurer l’uniformité sur le plan du matériel et des logiciels et attirer l’attention des utilisateurs sur des infractions éventuelles;



.
installer et assurer une mise à jour régulière des détecteurs de virus;



.
gérer l’accès aux utilisateurs et veiller à protéger le système contre l’accès interdit aux données.


-
Répondre aux questions et résoudre les problèmes relatifs à l’environnement réseau pour assurer un fonctionnement ininterrompu. Pour ce faire, notamment:

.
s’informer concernant la question ou le problème soulevés par l’utilisateur et lui donner, dans la mesure du possible, des instructions appropriées par téléphone;

.
noter les divers problèmes mentionnés et établir un diagnostic;

.
étudier le problème en ayant recours à un manuel en langue étrangère, au service d’assistance téléphonique du fabricant, à l’internet ou au fournisseur et tester les solutions;

.
planifier la résolution des problèmes, compte tenu des priorités;

.
consigner la résolution des problèmes dans un journal de bord.



-
Gérer l’internet, l’intranet et/ou le courrier électronique au sein de l’organisation pour permettre un échange efficace des données.


-
Effectuer, encadrer et documenter les mises à jour des logiciels d’exploitation, de sorte à réduire les pannes/interruptions au minimum et à protéger les données et les programmes existants.


-
Former et informer les utilisateurs sur le plan des instructions et des procédures, de sorte à garantir une utilisation correcte des PC ainsi que du matériel et des logiciels du réseau.


-
Se tenir au courant des connaissances techniques et des évolutions dans le domaine concerné en vue d’optimaliser le processus informatique et la satisfaction des utilisateurs, compte tenu  de la vision à long terme de l’entreprise.

Aptitudes sociales / communication:

-
Fournir aux utilisateurs des informations sur la résolution des problèmes et leur expliquer les procédures à suivre. Recueillir des informations auprès des fournisseurs, des collègues, etc. Définir des procédures et rédiger des notes, des rapports sur les pannes, etc.

-
Entretenir des contacts avec, entre autres:

.
les utilisateurs  (conseils, assistance);

.
les collègues  (concertation);

.
les fournisseurs  (information). 

Aptitudes spécifiques / exigences:

-
Utiliser un serveur, un PC, l’appareillage périphérique et divers outils.


-
Suivre attentivement le fonctionnement du réseau et réagir rapidement en cas de problème.

Inconvénients:


-
Soulever les appareils à installer pendant une partie limitée du temps de travail.

-
Position fixe et sollicitation des muscles oculaires et dorsaux lors de l’utilisation de 
l’écran pendant une partie de la journée.

-
Gêne due à la pression générée par la résolution simultanée de diverses pannes et problèmes.

