
FONCTION DE REFERENCE de L'INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
 :
Production 

Fonction
 : 
Superviseur Production
Code
:
Product.08
Classe
:
6


But : 
Diriger des collaborateurs en rapport avec la production des produits alimentaires spécifiés et contribuer à l’organisation du processus de production dans le but de satisfaire aux exigences imposées en matière de qualité et de rendement.

Place dans l’organisation: 
Chef direct    
:
Chef Production, avec env. 150 collaborateurs


Subordonnés 
:
Env. 50 collaborateurs

Nature des activités / responsabilités :

-
Coordonner et diriger la production afin de garantir la continuité du processus et de satisfaire aux normes de qualité produit et de quantité. Cela comprend entre autres :

.
répartir et coordonner les tâches entre les différentes lignes de production ;


.
définir des priorités en fonction du planning de production ; 


.
adapter le planning journalier selon les circonstances ;


.
donner des instructions aux collaborateurs au sujet de la production à réaliser et communiquer les spécificités des processus ;


.
veiller à la bonne exécution des tâches, tant du point de vue qualitatif que quantitatif, et surveiller la progression ; 


.
veiller au respect des règles de l’entreprise, aux prescriptions d’hygiène et de sécurité, etc. ;


.
communiquer les corrections souhaitées, intervenir en cas de manquements et résoudre les problèmes.

-
Veiller à l’approvisionnement en matières premières, au respect du processus de production ainsi qu’à la manutention des produits afin d’atteindre une productivité optimale et de qualité, de mettre le produit fini à disposition en temps voulu et de satisfaire aux obligations de livraison. Il s’agit notamment de :


.
déterminer les quantités d’approvisionnement requises et assurer le suivi des consommations ;


.
donner des instructions et informer les collaborateurs au niveau des matières premières, des spécifications produit, du traitement des matières premières et des mesures à effectuer ;


.
effectuer des contrôles des diverses installations en rapport avec les processus de transformation et ajuster les processus ; assigner des tâches en rapport avec le prélèvement d’échantillons et des analyses de laboratoire complémentaires ; 


.
participer, en collaboration avec le service de qualité, à l’interprétation des résultats d’analyse du laboratoire concernant les matières premières, les en-cours et les produits finis ;


.
discuter des problèmes et des solutions éventuelles avec le service de qualité, veiller à l’exécution des mesures de correction. 

-
Veiller à maintenir le bon état opérationnel des installations de manière à limiter les pertes de production au minimum et à assurer une disponibilité maximale. Cela inclut entre autres :


.
faire exécuter les tâches de nettoyage et d’entretien dans, sur et autour des installations ;


.
contrôler le fonctionnement des installations et constater ou anticiper les pannes ; 


.
prendre des actions/mesures de correction en cas de perturbation du cycle de production et faire intervenir le service technique en cas de panne complexe ;


.
discuter des tâches d’entretien à exécuter avec le chef de production et le chef du service technique ;


.
gérer l’outillage, les équipements de sécurité et de protection, veiller à une utilisation adéquate et au réapprovisionnement ponctuel des stocks en magasin.

-
Effectuer des tâches administratives telles que :


.
définir (quotidiennement) les quantités produites, les rebuts, etc. ; 


.
tenir à jour les stocks directement nécessaires à la production et signaler les besoins de réapprovisionnement ;


.
se concerter avec le responsable du planning au sujet de l’ordre de la production et du planning détaillé.

-
Veiller à l’application du souci de la qualité, et notamment : 


.
s’informer au sujet des prescriptions de qualité ;


.
veiller à garantir les systèmes de qualité ; 


.
communiquer les rapports aux personnes concernées ;


.
formuler des propositions en rapport avec l’amélioration du souci de la qualité.

-
Défendre les intérêts du personnel au sein du groupe, par exemple :


.
accompagner et motiver les collaborateurs ;


.
favoriser une bonne ambiance de travail ;


.
initier les nouveaux collaborateurs et les intérimaires ; 


.
soumettre des propositions au niveau du recrutement, de l’évaluation et de la 


formation ;


.
régler le planning des vacances.

Aptitudes sociales/communication :

-
Veiller au bon accomplissement de leurs tâches par les collaborateurs et au bon déroulement des activités au sein du groupe.

-
Diriger et donner des instructions aux collaborateurs, transférer des connaissances et des avis.  Discuter de la production et du personnel avec le chef de la production. S’entendre et collaborer avec l’expédition, le service technique et le service de qualité.  Formuler des propositions durant la concertation.

-
Entretenir des contacts avec, notamment :


.
les collaborateurs (tâches)


.
le planning (planning de production, concertation)


.
le service technique (pannes)


.
le service de qualité (qualité produit)


.
le service achat (commandes)


.
le service du personnel (questions relatives au personnel)


.
l’expédition (manutention)


.
le chef et les collègues (concertation)

Aptitudes spécifiques/exigences :
-
Utiliser des machines/appareils/installations dans le département lors de la communication des instructions ;

-
Etre attentif au bon fonctionnement des machines/appareils/installations et à une bonne qualité.

Inconvénients :
-
Gêne occasionnée par le bruit et les différences de température.

-
Risque de blessure en travaillant à proximité d’éléments de machine en mouvement.
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