
FONCTION DE REFERENCE - INDUSTRIE ALIMENTAIRE
Département
:
Distribution

Fonction
: 
Dispatcher
Code
:
Distrib.08
Classe
:
5


But:
Organiser le transport des produits de façon économique, rapide et de telle sorte que les clients reçoivent leurs produits en temps utile.

Place dans l'organisation:  
Chef direct
:
Directeur distribution avec 50 collaborateurs dont des chefs.



Subordonnés
:
1 adjoint.

Nature des activités/responsabilités:
‑
Choisir le mode de transport le plus adéquat pour les produits ainsi que les sociétés de transport de telle sorte que le transport puisse s'effectuer de façon économique et en temps utile. Cela comporte entre autres:


.
comparer les conditions des différents modes de transport et des transporteurs;


.
choisir le mode et le transporteur les mieux adaptés pour chaque client;


.
négocier les conditions et les faire confirmer;


.
faire approuver par le chef les contrats à conclure.

‑
Organiser le transport des produits vers les clients en Belgique et à l'étranger, de telle sorte que les marchandises soient livrées en temps utile. Cela comporte entre autres:


.
établir un itinéraire pour les clients en Belgique, en tenant compte des informations fournies par le service vente;


.
veiller à ce que le nombre nécessaire de camions soit commandé auprès du transporteur;


.
faire charger les camions;


.
signaler les problèmes éventuels au transporteur et exiger que le contrat soit respecté.

-
Surveiller l'exécution des activités par les collaborateurs.

‑
Négocier avec un bureau externe les services en matière de formalités de douane, formulaires d'exportation, etc.

‑
Contrôler les factures du transporteur et des agences en douane.

Aptitudes sociales/communication:
‑
Veiller à ce que le adjoint remplisse correctement sa tâche.

‑
Donner des indications/instructions au adjoint. Négocier avec les transporteurs, le bureau externe (une langue étrangère).


Echanger des informations avec le service vente.

‑
Entretenir des contacts avec entre autres:


.
le collaborateur (pour effectuer les activités quotidiennes)


.
le service de vente (à propos de l'itinéraire)


.
les transporteurs (pour négocier les conditions, signaler les problèmes)


.
le bureau externe (pour négocier)

Aptitudes spécifiques/exigences:
‑
Etre attentif lors des négociations.  Etablir des itinéraires avec soin.

Inconvénients:
‑
Travailler sous pression en cas de situation problématique.

